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1.1 Metodika

'K}

Prirucka o spolutvorbe je zalozena na zisteniach regionalnej analyzy a prvych
poznatkoch zo skolenia v ramci Ulohy 4. Poskytuje prehlad o tom, Co je spolutvorba
a ako podporuje zapojenie podnikov a seniorov. Okrem toho sa cCitatel dozvie o
metodach a nastrojoch, ktoré mozno pouzit' na iniciovanie spolutvorby.

1.2 Spolutvorba

5

Na makrourovni je spolutvorba inovacna stratégia, pri ktorej spolocnosti

vytvarajl inovacné aktiva v distribuovanych znalostnych sietach (Durugbo &

Pawar, 2014). Tento pristup sa stal Siroko prijatou inovac¢nou praxou v ramci

firiem (Kazadi, Lievens & Mahr, 2016). Spolutvorba je posun v mysleni o tom, ako
firmy, projektové timy alebo skupiny Studentov vytvaraju svoje kreativne aktiva a
vystupy (Ind & Coates, 2013), aby splnili svoje podnikatelské KPI (Saarijarvi,

Kannan & Kuusela, 2013) alebo ziskali konkurencn( vyhodu (Durugbo & Pawar, 2014).

Na mikrodrovni je spolutvorba proces, v ktorom viaceré zainteresované strany
spolupracuju na navrhovani a realizacii aktiv, ktoré vytvaraji hodnotu pre vsetky
zainteresované strany (Durugbo & Pawar, 2014). Aj ked’ spolutvorba zahrna Sirokd
Skalu metodologii, niektoré znaky si medzi tymito procesmi spolocné. V
nasledujlcich castiach su opisané spolocné charakteristiky Gcastnikov a cielov
procesov spolutvorby.

Spolutvorba znamena zapojenie zakaznika do navrhu alebo tvorby sluzby.
Spolutvorba moze siahat’ od integracie napadov zakaznikov

do procesu vyvoja produktov, cez vyber napadov zakaznikmi az po dizajn na
mieru.
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Ucastnici

Procesy spolutvorby Casto zahrnaju cielové skupiny, ktoré budi v budlcnosti
prichadzat’ do styku s aktivami. Aktivne zapojenie tychto zainteresovanych stran
vytvara priestor na zistenie problémovych bodov, potrieb a kritérii hodnotenia
ludi, ktori budi aktivum pouzivat' (Durugbo a Pawar, 2014). Rozhodovanie o tom,
koho zapojit, je jednym zo zakladnych kamenov projektu spolutvorby a Casto je
dobre naplanované (Durugbo & Pawar, 2014).

Je bezné, Ze urciti Castnici predstavuju cielovl skupinu alebo skupinu
zainteresovanych stran v procese spolutvorby, ako si napriklad osoby s
rozhodovacimi pravomocami v podnikani a starsi ludia (Karahasanovic, 2009,
Steen, Manschot & DE KONING, 2011). U&astnici procesu spolutvorby sa ¢asto lisia
pokial ide o profesiu (Ind & Coates, 2013), vek (Karahasanovic¢, 2009), povolanie
(Kazadi, Lievens & Mahr, 2016) alebo organiza¢n( zodpovednost (Saarijarvi,
Kannan & Kuusela, 2013). Niektori z Ucastnikov zastavaju ulohu tvorcu hodnoty,
ked’Ze ich hlavnym prinosom do procesu je zdielanie svojich znalosti a
kompetencii. Niektori Ucastnici zastavaju ulohu sprostredkovatela, kedze
poskytuju zdroje, aktiva a informacie, ktoré umoznujd vytvaranie hodnoty
(Gronroos, 2017).

Ciele

Cielom procesu spolutvorby je vytvorit hodnotu pre zainteresované strany, ktoré
zastupuju Clenovia timu. Hodnota je akykolvek skutocny alebo vnimany prinos
alebo nieco cenné, ako napriklad hmotny tovar, procesy, sluzby alebo informacie
(Durugbo & Pawar, 2014). Postupy spolutvorby su interakcie, ktoré vedu k
vytvaraniu hodnoty. Hodnota je subjektivne vnimanie a vznika vd'aka spolutvorbe
(Arnold, Knodler, 2017). Aj ked’ je tvorba hodnoty zvycajne reciprocna, hodnota
sa zvyCajne vytvara pre iniciatora procesu spolutvorby, ktorym je zvycajne
spoloc¢nost alebo firma (Saarijarvi, Kannan & Kuusela, 2013, Kazadi, Lievens &
Mahr, 2016) a vytvaraju ju zakaznici (Gronroos, 2017). Z tohto déovodu by mohlo
byt uzitocné rozlisovat medzi pojmami spolutvorba a koprodukcia, pricom
koprodukcia odkazuje na jasné rozdelenie Uloh sprostredkovatelov hodnoty
(zvyéajne firma) a tvorcov hodnoty (zvycajne Gcastnici) (GRONROOS, 2017). V
tejto perspektive dominantnej sluzby firmy iniciuja a sprostredkivaju tento
proces s cielom personalizovat a rozvijat’ sluzby, ktoré ponukaju (Gronroos, 2017,
Ind & Coates, 2013), zlepsSovat sklsenost’ zakaznikov (Mukhtar,lsmail & Yahya,
2012, SERV) alebo funkcnost’ (Durugbo & Pawar, 2014) produktu, pochopit’ zvyky
zakaznikov pred navrhom a vyvojom (Karahasanovic, 2009)a najst riesenia
splhajlce potreby zainteresovanych stran (Bogers, Afuah & Bastian, 2010).

Pocas tohto procesu sa hodnota vytvara tym, ze kazda skupina zainteresovanych
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stran zdiela svoje jedinecné znalosti, ako aj prostrednictvom interakcie tychto
skupin, ked'ze niektoré ciele mozu byt nad ramec moznosti jednotlivych
zainteresovanych stran (Durugbo a Pawar, 2014). Niektoré modely spolutvorby
konceptualizuju spolutvorbu v zmysle prenosu znalosti, kde hlavnym zdrojom
procesu spolutvorby je vedomostna a skusenostna zakladna skupiny. Rowley
(2007) poznamenava, ze transformacia sa uskutocnuje tak, ze sa najprv da
Gdajom vyznam a potom sa z nich urobi pouzitelny material (Rowley, 2007). Z
tohto hladiska je spolutvorba aplikovanim tychto transformacnych funkcii na
zdroje znalosti roznorodej skupiny. Mnohé iniciativy spolutvorby zahriaja
zainteresované strany mimo spolocnosti s cielom obohatit vedomostny kapital
firmy (Kazadi, Lievens a Mahr, 2016). V asymetrickejSom modeli s dominanciou
sluzieb sa spolutvorba odlisuje od spolocnej produkcie, kde poskytovatelia sluzieb
len sprostredkivaju proces a hodnotu vytvaraja spotrebitelia (Grénroos, 2017).

Samotny proces tiez vytvara hodnotu pre Gcastnikov tym, Ze im pomaha pochopit’

a vcitit’ sa do ostatnych zainteresovanych stran (Durugbo & Pawar, 2014), avsak
casto su k Ucasti motivovani (Kazadi, Lievens & Mahr, 2016).

TAKING COOPERATION FORWARD 5
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1.3 Starsi ludia a zistenia z regiénov

m Legislativa neposkytuje jasnu definiciu ,,KTO JE SENIOR“, beZne je seniorom osoba
poberajuca (starobny) dochodok alebo osoba vo veku, kedy ho moze poberat’. V
sucasnosti je to vek 60+, momentalne je vsak tato vekova hranica vyssia
(priemerny vek na odchod do déchodku je priblizne 62 rokov, v budlcnosti bude
vyssi), a preto sa meni aj chapanie toho, ,,kto je senior®. Trh prace vsak tlaci tuto
vekovU hranicu ovela niZsie, v sucasnosti 55+, ked’Ze osoby v tomto veku maju
problémy sa zamestnat'.
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1.3.1 Seniori v Ceskej republike

Seniori v Ceskej republike mifiaji ovela viac pefiazi na svoje zakladné potreby:
stravu, byvanie a zdravie. Chudoba moze byt hrozbou pre 9,2 % Zien a

8,3 % muzov vo veku 50-64; a pre 12,4 % zien a 5,4 % muZov vo veku 65+. Vo
vSeobecnosti plati, Ze nizSimi prijmami st postihnuti ludia s dlhSou dobou
poberania dochodku.

Seniori st velmi roznorodou skupinou, ktor( tvoria takmer 2 miliony ludi.
Heterogénnost je dana vekom, zdravotnym stavom, priemernou diZkou Zivota,
prijmom, vzdelanim, miestom bydliska (vidiek verzus mesto), socialnymi
vztahmi, osobnymi aktivitami a zivotnymi sk(senostami. A navysSe sa pridavaju
dolezité faktory 21. storocia: globalizacia, migracia, technologicky pokrok,
digitalizacia, .... Medzi seniormi vo veku 55 - 60, 65 - 75 a 80+ rokov existuju
velké mentalne a percepcné rozdiely a kazda komunikacia s tymito skupinami by
ich mala resSpektovat.

Existuje niekolko klUcovych aspektov pre lepsiu kvalitu zivota: osobna aktivita,
obcianska angaZovanost, dobrovolnicka Cinnost’, dobré socialne vztiahy (rodina,
komunita, obec, farnost’). Dolezitym faktorom sa zda byt stabilita rodiny, ktora
nie je prilis vysoka, rozvodovost’ za poslednych 10 rokov sa pohybuje medzi 44 % a
50 %.

Hlavnym koordinatorom politiky starnutia obyvatelstva je Ministerstvo prace a
socialnych veci a zakladné strategické dokumenty k priprave na starnutie
obyvatelstva boli spracované, zial, plnené/sledované su skor formalne.

Dochodkova reforma stale chyba, hoci véetci politici sa zhoduji na tom, Ze je
nevyhnutna.

|
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1.3.2 Seniori
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v Pol'sku

Polsko patri ku krajinam s vyraznym podielom poproduktivnej vekovej skupiny v
struktlre obyvatelstva. V roku 2011 sa jej podiel na celkovej polskej populacii
odhadoval na 17,5 %. Podla odhadov agentlry Eurostat z roku 2008 bude Polsko v
roku 2060 patrit k stredoeuropskym spolocnostiam s najvacsim podielom
obyvatelstva vo veku 65+ (viac ako 36 % obyvatelstva). Podla tychto odhadov bude
v Polsku pocet ludi starSich ako 65 rokov 11,3 miliona. Tieto Udaje naznacuju, ze
je potrebné venovat’ osobitn pozornost’ vyvoju rieseni zameranych na starSich (udi
a ich aktivaciu v spolocnosti. Ked' hovorime o presnom pocte seniorov, najlepsie je
urcit’ ho na zaklade poctu ludi, ktori poberaju déochodok. V roku 2017 dosiahol
pocet dochodcov v Polsku Uroven 6,4 miliona osob. Rok predtym ich bolo 6,3
milidona a v predchadzajlcich rokoch to bolo 6,25 (2015) a 6,2 (2014). Vidime, ze
pocet seniorov sa kazdorocCne zvysuje. Treba teda konstatovat, ze kazdy rok budd
seniori tvorit vyraznejsiu, a teda aj dolezitejsiu skupinu konecnych prijemcov.
Preto by sa mal klast’ osobitny doéraz na vyvoj rieseni prisposobenych potrebam
seniorov. Je tiez potrebné upozornit podnikatelov a poskytovatelov sluzieb na
potrebu prisposobit’ uz existujlce riesenia potrebam starntcej spolocnosti a viest’
rozhovory so seniormi s cielom spolocne vytvarat co najkvalitnejsie riesenia.
Priemerna vyska starobného dochodku vyplacaného ZUS v marci 2017 bola 2 133
PLN. V statistickom portféliu seniorov tvoria prijmy zo starobnych alebo
invalidnych ddchodkov 76,6 %. Stvrtinu celkovych mesacnych vydavkov v rozpocte
seniorov tvoria vydavky na potraviny. Druhou najvacsou polozkou s vydavky na
zariadenie a Gdrzbu bytu a Ghradu energii. Dal$im vyznamnym vydavkom seniorov si
vydavky na komunikaciu - doprava a komunikacia tvoria 10 % mesacnych vydavkov.
Az potom nasleduji vydavky na zdravie vratane liekov a inych farmaceutickych
vyrobkov a navstev u lekara, ktoré spolu tvoria 9 % mesacnych vydavkov seniorov.
Vzhladom na to, ze v nasledujlcich rokoch sa budd zvysSovat déchodky a bude sa
zvySovat’ aj pocet seniorov, ukazuje to, akymi dolezitymi klientmi na trhu su

seniori.

N
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1.3.3 Seniori v Rakusku

Priemerna diZka Zivota Rak(sanov patri medzi najvys$ie v Eurdpe, a to 83,2 roka u
zien a 77,7 roka u muzov. Do roku 2030 sa ocakava jej dalSie zvysenie na 86,2 a 81,4
roka. Rakusania nie su Uplne na vrchole tabulky v pocte rokov zivota v zdravi - 58
v porovnani s europskym priemerom 62 a Svédskou hodnotou 74. To znamena, zZe
existuje velky potencial, ktory by ludom pomohol zostat’ zdravymi a Stastnymi aj
v starSom veku.

Spolutvorba je sposob, ako zabezpecit', aby boli potreby seniorov zahrnuté do
vyvoja produktov a sluzieb. To povedie k tomu, ze vyrobky a sluzby st skutocne
potrebné.

Osvedéené postupy v spolutvorby v regiéne Graz/Stajersko ponikajl rézne
pristupy k spolutvorbe a zahriaju rozne typy zainteresovanych stran. Niektoré z
nich sa viac zameriavaju na zhromazd'ovanie napadov a poskytovanie siete pre
spolutvorbu, iné s viac zamerané na vyvoj konkrétneho produktu alebo sluzby.
Existuju priklady dlhodobych projektov, kratsich procesov, ako aj roznych
nastrojov, ako je napriklad dizajnové myslenie alebo online nastroje pre
spolutvorbu. Otvorena inovacia a tzv. zivé laboratoéria uz boli uznané ako silné
nastroje a v niektorych oblastiach sa presadili.

Na federalnej Grovni sa tieto pristupy presadzujd najma vd'aka roznym programom
financovania, ktoré vyuzivaju tieto nastroje na podporu spoluprace medzi
podnikmi, vyskumom a verejnym sektorom. Je potrebné zapojit’ pouzivatelov do
rozvojovych procesov.

9 -
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1.3.4 Seniori v Taliansku / Region Liguria

Region Liguria je Gzky pas pevniny medzi morom, Alpami a Apeninskym pohorim
na severozapade Talianska. Jeho osobitna morfolégia ma dva hlavné Gcinky: (i)
celorocne mierne podnebie a (ii) vysoku hustotu obyvatelstva na pobrezi, pricom
najvyssia je v Janove s 500 obyvatelmi na km?2.

Priemerny vek obyvatelov Ligurie je 48,46 rokov, Co je viac ako narodny
priemerny vek, ktory je zaroven podla Eurostatu 2018 najvyssi v Europe (pozri
obrazok 3). To znamena, Ze v LigUrii je jeden z vyssich vekovych medianov v
Eurdpe s indexom starnutia 255. V tejto suvislosti s dostupnost’ a zdravotna
starostlivost’ pre starsich ludi klucovymi slovami v kazdodennych ¢innostiach
miestnych institlcii a obyvatelstva. Vysoka hustota obyvatelstva nie je na Uzemi
rovnomerne rozlozena, a z tohto dovodu maju osoby zijuce vo vnitrozemskych
oblastiach tazkosti najma s tym, aby mali rovnaké moznosti a sluzby ako osoby
zZijlce na pobrezi.

Vyskum inovativnych rieSeni a spolutvorba sa postupom rokov stavaju
nevyhnutnostou pre celé Uzemie.

J
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VSEOBECNE KQNGEPRE
SPOLUTVORB Y=

Na zaklade zisteni sU v nasledujlcej Casti uvedené koncepcie a metody, ktoré su
obzvlast vhodné pre spolutvorivé inovacné procesy v prislusnej oblasti. SU v nej
zahrnuté Upravy, aby sa zabezpedila vysoka miera zhody medzi osobitnymi
potrebami cielovych skupin I-Care Smart a posudzovanymi pristupmi.

Klasické marketingové techniky z oblasti prieskumu trhu, ako si koncepcné testy
alebo testovacie trhy, nie su podrobne rozoberané. Je vsak potrebné
poznamenat, ze v zavislosti od projektu sa tieto techniky tiez mézu zmysluplne
pouzit'.

Vseobecné koncepty spolutvorby s dizajnové myslenie, svetova kaviaren,
otvoreny priestor, technologické a uzivatelské akceptacné testy a poznatky o

zakaznikoch.Kazdy nastroj poskytuje ramec na zapojenie zakaznika do

procesu spolutvorby (Co-Creation).

2. 1 Dizajnové myslenie (Design Thinking)

Q

Cielom dizajnového myslenia je spojit rozne skisenosti, nazory a pohlady na
problém s cielom vytvorit’ inovacie, ktoré sa zameriavajl na pouzivatela a riesia
jeho problémy najlepsim moznym sposobom. Na dosiahnutie tohto ciela vyuZziva
dizajnové myslenie pristupy z oblasti dizajnu, ktory je vd’aka jemu Specifickej
perspektive zamerany na pouzivatela. Dizajnové myslenie umoznuje prekonat’
tradi¢né a zastarané modely myslenia, ucenia a prace. Je schopné riesit’ zlozité
problémy spolo¢nym a tvorivym sposobom. Uplatiovany pristup sa vyznacuje
spolupracou, partnerstvom a kooperaciou. Od toho sa odvija Uspech dizajnového
myslenia. Vyznamny pozitivny vplyv na Uspech moze mat’ aj skiseny moderator.
Pozostava z nasledujlcich prvkov (pozri aj obrazok 1):

Y

f |
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Ludia:

Inovacie sa najlepsie vytvaraju v heterogénnom, multidisciplinarnom time,
ktory sa sklada z priblizne piatich zainteresovanych stran. To umoziuje najst
napady, ktoré presahuju hranice jednotlivych disciplin. Tim sa vyhyba
konkurencnému mysleniu a zdoraznuje svoje spolocné Crty. Vytvara sa tak
otvoreny priestor, z ktorého mozu vznikat' inovativne napady. Moze byt
uzitocné zapojit metodicky vyskolenych koucov.

Miesto:

Napady sa rozvijaju vo vhodnom, pokial mozno variabilnom pracovnom
prostredi. To zahfna dostatoCny priestor pre biele tabule, prezentacné plochy
a posuvny nabytok. K dispozicii su aj materialy na prototypovy navrh napadov.
Miesto sa da prisposobit’ ad hoc a bez vacsej namahy poziadavkam projektu. Je
tiez ziaduce zvolit' také usporiadanie, ktoré umoznuje vymenu s paralelne
pracujucimi timami.

Proces:

Inovacny proces dizajnového myslenia je zaloZeny na Siestich fazach, ktoré su
usporiadané iterativne. Problémy potencialnych pouzivatelov s plne v centre
pozornosti, ked’Ze tim pocas celého procesu uplatnuje analytické a kreativno-
intuitivne vzorce myslenia. Chyby st vyslovne povolené alebo dokonca
ziaduce, pretoze spolutvorivé myslenie moze ist’ aj za hranice
uskutocnitelného a skimat’ nové hranice. V zavislosti od ich zloZitosti su
Ciastkové procesy Casovo narocné a mézu mat nasledujicu Struktdru:

Pochopit’:

Namiesto toho, aby sa pristupilo priamo k zdanlivému rieseniu, musi sa
najprv dospiet’ k pochopeniu problému, aby sa zistili prislusné problémy
a vyzvy. Definicia problému moze zostat’ otvorena, co stimuluje diskusie
a proces brainstormingu.

Preskumat’:

Tu sa kladie doraz na pochopenie problému z pohladu pouzivatela a na
rozvoj empatie voci jeho potrebam. Na tento Ucel mozno s pouzivatelmi
viest’ rozhovory alebo ich zapojit do procesu inovacie.

Syntéza:

Cielom tohto kroku je transformovat zistenia z prieskumu do poznatkov o
pouzivateloch (alebo zakaznikoch). Na tento Ucel mozno diskutovat’ o
dojmoch alebo pouzit metddy empirického vyskumu. Na ich zaklade sa ma
vytvorit’ persona, t. j. prototyp idealneho pouzivatela inovacného
riesenia, ktory zhmotnuje potreby a problémy.

TAKING COOPERATION FORWARD
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Obrazok 1:

Prvky dizajnového myslenia

Napad:

Na vypracovanie konkrétnych napadov a rieseni, ktoré su vhodné na
rieSenie problémov persona mozno pouzit' rozne formy brainstormingu a iné
tvorivé techniky.

Prototyp:

Prvi verziu inovacie je teraz mozné na ilustrac¢né Gcely postavit’ zo
vsetkych druhov materialov (karton, Lego, plastelina atd.). V idealnom
pripade prototyp obsahuje zakladné funkcie inovacného riesenia.

Test:

Prototyp sa testuje na workshopoch alebo na podobnych podujatiach
(ked’ze starsi ludia nemusia mat’ zaujem o hodnotenie prototypu na
konkrétnom stretnuti). Identifikuju sa zlepsenia a zavadzajl sa do procesu.
V zavislosti od vysledku sa projekt preskoci do jednej z predchadzajucich
faz alebo sa ukonci.

VARIABILNE
MIESTA

ITERACNY
PROCES

POCHOPIT PRESKUMAT SYNTEZA PROTOTYP

=Y

) |
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2.2 Svetova kaviaren (World-Café)

@

Prostrednictvom metddy svetovej kaviarne mozu Ucastnici inovacného procesu viest

vzajomnu diskusiu o problémoch a otazkach v malych skupinach.

Diskusné kola by mali ¢o najviac pripominat’ kazdodenné rozhovory v poulicnej
kaviarni. Predpokladom Uspesnych vysledkov je otvorena a priatelska atmosféra
pri kaviarenskych stoloch. Rozhodujicim faktorom Uspechu svetovej kaviarne su
spravne otazky. Mali by byt formulované jednoducho a zrozumitelne, ale zaroven
by mali byt vzrusujlice a vzbudzovat v Ucastnikoch zvedavost’ pustit sa do
konverzacie. Preh(benie diskusie je mozné vymenou a zmieSanim aktérov. Na
zaver sa uskutocni spolocné zaverecné kolo, v ktorom aktéri predstavia svoje
vysledky. Preto mozno metodu svetovej kaviarne rozdelit do réznych faz:

B Prvym krokom je privitanie. Hostitelia (veduci diskusnych skupin) vysvetlia
postup.

BV druhom kroku sa pri roznych stoloch kaviarne uskutocnia paralelné diskusné
kola v trvani 15 - 20 minGt. Ucastnici nacrtn( dolezité aspekty. Tento krok sa
opakuje niekolkokrat, pricom hostitelia zostavajl pri svojom stole a ostatni
UcCastnici sa menia, t. j. vymienaju si miesta s Gcastnikmi pri inych stoloch.

BV tretom kroku su zistenia prezentované pomocou zaverecnych reci.

|
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2.3 Otvoreny priestor (Open Space)

o Ak sa na inovacnom procese zucastnuje vela aktérov (viac ako 20), potom je

¢° vhodna metoda otvoreného priestoru. Charakteristickym znakom je otvorenost’
obsahu na zaklade spolo¢nej hlavnej témy. U&astnici oznamuji plénu témy (napr.
slabosti sposobené vekom), ktoré si sami vybrali, a iniciuju vznik vlastnych
pracovnych skupin. To si vyZaduje primeranu infrastrukturu, pretoze v kratkom
case mozu vzniknut rézne napady, koncepcie a vysledky.
Cielom je rozdelit' zlozitu tému na Ciastkové témy v kratkom c¢ase s mnohymi
ludmi a pracovat’ na nich inovativnym a na rieSenie orientovanym spésobom.
Metdda otvoreného priestoru ma preto vzdy nadradent tému, ktorda ma aspon

jednu z tychto charakteristik:

B Téma sa tyka a dotyka sa Ucastnikov. Riesenie by malo byt k dispozicii ¢o
najrychlejsie.

B Téma je nejasna. Je potrebné otvorit’ priestor pre nové napady a kreativne riesenia.

B Tato téma je zlozita a existuje mnoho réznych napadov a pristupov k
rieseniu, ktoré vsak nemoze realizovat jeden aktér.

B Téma ma velky vyznam pre z(c¢astnenych aktérov (pozri Cast 1).

N
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2.4 Detailny plan sluzby (Service Blueprint)

/0

Detailny plan sluzby je metoda na vizualizaciu integracnych procesov, t. j.
procesov, ktoré sa vyznacujl integraciou zdrojov viacerych aktérov. To umoznuje
zahrnUt’ do mapy procesov aj zakaznikov a dalSie zainteresované strany a ich
pohlad na proces.

Vypracovanie detailného planu je uzitocné, ak existuju kontaktné body, ktoré si
vyzaduju pohlad z viacerych perspektiv. M6Zu sa nacrtnit’ kontaktné body medzi
zUCastnenymi stranami. To je vhodné na modelovanie

B samotného procesu inovacie v ramci spolutvorby, ale aj pre
B inovativnych rieSeni s charakterom sluzby,

s cielom objasnit’ perspektivnu zakaznika, kontaktné body s poskytovatelom
a riadenie sklsenosti.

Takto chapany detailny plan sluzby doplfa pristupy, ako je dizajnové myslenie, ale
aj klasické modely procesov riadenia, s pohladom zUcastnenych stran na samotny
proces. Detailny plan sluzby nacrtava konkrétny proces sluzby z roznych pohladov.
Problematické rozhrania, trecie body a konflikty mozno identifikovat,, prerobit’ a
vyriesit'.

N
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2.5 Poznatky o zakaznikoch (Customer Insights)

Y

Cielom poznatkov o zakaznikoch (zname aj ako poznatky o spotrebiteloch) je
poznat’ zakaznika tak dobre, ako poznate sami seba. To umoznuje rozpoznat a
pochopit’ problémy, potreby a zelania cielovej skupiny a vhodne na ne reagovat,
t. j. individudlne reagovat na ¢isto individudlne potreby. Casto uz existuje velké
mnozstvo Udajov o zakaznikoch, ktoré mozno na tento Ucel vyuzit. Na zaklade
nakupného spravania, skusenosti, presvedceni a hodnot zakaznikov sa ziskava
presny prehlad. Treba poznamenat, ze poznatky o zakaznikoch presahuji ramec
jednoduchych stidii a prieskumu trhu. Ked’ sa v Udajoch identifikuja vzorce,
mozno ich pouZit na odvodenie prognoz.

V metodologicky pokrocilych pripadoch pouzitia sa poznatky o zakaznikoch
zakladajl na etnologickom vyskume a prenikaju do ,,prirodzeného prostredia“
zakaznika Co najnenapadnejsie. To sa da dosiahnut’ napriklad prostrednictvom
zUCastneného pozorovania v domovoch dochodcov alebo osetrovatelskych
zariadeniach. Interpretacné postupy umoznuja ziskat' presnu predstavu o
problémoch a Zelaniach cielovej skupiny a zohladnit ich v inovacnom procese.
Metoda poznatkov o zakaznikoch sa preto moze kombinovat s dizajnovym
myslenim alebo ho rozumne doplfat'.

Menej prisny variant mozno realizovat prostrednictvom fokusovej skupiny alebo
hi{bkového skupinového rozhovoru. Ide o formu skupinovej diskusie, ktora sa
pouziva v kvalitativnom socialnom vyskume, ako aj v Specialnych c¢astiach
prieskumu trhu. Ide o moderovanu diskusiu medzi viacerymi ucastnikmi, ktora
zvycCajne vychadza z usmernenia (¢o sa ma dosiahnut?), a predstavuje tak formu
napoly Standardizovaného rozhovoru. Tato metoda je zalozena na principoch
komunikacie, otvorenosti, dovernosti, neznalosti a reflexivnosti. Jej pouzitie ma
vyznam najma v pociatocnych fazach tvorby napadov a koncepcii, ako aj pri
identifikacii poziadaviek.

TAKING COOPERATION FORWARD
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2.6 Technologické a pouzivatelské akceptacné testy

F

Akceptacia, chapana ako zamer potencialnych pouzivatelov prijat inovativnu
ponuku, je nevyhnutnou podmienkou trhového Uspechu. Na jej vyhodnotenie
mozno pouzit’ technologické a pouzivatelské akceptacné testy. Oba pristupy
sleduju dost’ podobné ciele a niekedy sa povazujl za synonymné. Technologické
akceptacné testy vSak chapeme ako hodnotenie zakladnych vlastnosti riesenia
pomocou Statistickych testov, ktoré mozno uplatnit’ aj v pociatocnych fazach
inovacného projektu. Poskytuju bohaté informacie aj vtedy, ked nie je k dispozicii
ziadny typ prototypu. Pouzivatelské akceptacné testy si naopak postupy, ktoré sa
uplatiuju, ked’ je k dispozicii technicky takmer vyspelé riesenie, ktoré potencialni
pouzivatelia mézu vysklsat'.

Technologické akceptacné testy sa znacne pouzivajl v informatike, ale aj v inych
odboroch. Za klasiku sa povazuje technologicky akceptacny model, ktory vyvinul
Davis a je k dispozicii vo viacerych variantoch. Zakladnou myslienkou takmer
vsetkych technologickych akceptacnych testov je, Ze urcité faktory uréuji zamer
pouzivatela pouzivat technologiu a ten zasa urcuje skutocné pouzivanie. Uvedeny
technologicky akceptacny model to vysvetluje pomocou faktorov vnimana
uzitocnost’ a vnimana pouzitelnost. Tieto faktory nepredstavuji Uplny zoznam
faktorov a nemozno ich zmysluplne aplikovat’ na kazdd technologiu. V zavislosti od
konkrétnej inovacie je preto uzitocné zahrnit faktory, ako su interpersonalny
vplyv, skisenosti, Uzkost’ z pocitaca, dovera, vnimané riziko, pohodlie, reaktivita,
znalosti, mozZnost' skisania alebo informovanost’. Tedria odovodneného konania
poskytuje zakladny ramec, ktory rozlisuje dovody Specifické pre jednotliv oblast’
(charakteristika inovacie, atributy cielovej skupiny a aspekty prostredia) za/proti
inovacii a chape ich ako priciny akceptacie inovacie.

Realizacia a vyhodnocovanie technologickych akceptacnych testov si vyzaduje
vela sklsenosti, vedomosti a zrucnosti - aj a najma v oblasti Statistiky. Preto sa
odporuca do inovacného projektu zapojit externé odborné znalosti. Bez ohladu
na to je postup nasledovny:

1. Identifikacia dovodov Specifickych pre danu oblast’ za a proti akceptacii. Na tento
Ucel je potrebné prezentovat napad (alebo prototyp) cielovej skupine a
identifikovat’ dovody za a proti rieSeniu. Na zaklade tychto zisteni sa maju
vyselektovat’ hlavné dovody, napriklad pomocou kvalitativnej obsahovej analyzy.

2. Vytvorenie modelu merania a jeho prenos do dotaznika. Tu je zvycajne
zmysluplné poradit’ sa s externymi odbornikmi, pretoze tento krok
sprevadzaju velké vyzvy a nespravne alebo zlé modely merania vedu k
nespravnym alebo zlym vysledkom.
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3. Rozhovor s cielovou skupinou. V zasade by sa mala venovat’ pozornost’
reprezentativnosti. Za priaznivych okolnosti vsak mozu délezité zistenia
priniest’ aj Ucelové vzorky.

4. Analyza a vyhodnotenie zozbieranych Udajov. Na tento Ucel by sa mala pouzit
vhodna statisticka metoda. Vhodnou volbou st modely strukturalnych rovnic. Za
urcitych okolnosti mozno vyuzit' aj jednoduchsie Statistické metody, ako
napriklad ciastocné najmensie Stvorce. Ked'Ze hodnotenie je nevyhnutné pre
zmysluplnu interpretaciu vysledkov, mali by sa don zapojit externé odborné
znalosti, ak nie su k dispozicii v projektovom time.

5. Interpretacia vysledkov a odvodenie napadov na Upravu inovacného riesenia.
Cielom je najst rieSenie, ktoré zvysi akceptaciu inovacného riesenia.

Pouzivatelské akceptacné testy su testy, ktoré hodnotia, Ci rieSenie funguje pre

pouzivatela. SU preferovanym spdsobom testovania funkcii z pohladu pouzivatela

a st nevyhnutné pre jeho spokojnost’. V centre pozornosti si nasledujice otazky:

a B Orientuje sa pouzivatel v aplikacii lahko a rychlo?

Ktoré funkcie nie si dostatocne intuitivne?

B Pomaha rieSenie pri rieseni problémov pouzivatela?

Ktoré zlepsenia s mozné?

Pouzivatelské akceptacné testy zahrnaju pouzivatelov, ktori mézu zmysluplne
pouzivat inovativne rieSenie. Je to v pripade, ak riesenie moze relevantne
prispiet’ k rieSeniu problému pouzivatela. Odporica sa zapojit ¢o najviac
pouzivatelov s cielom zahrn(t’ a ziskat’ ¢o najviac pohladov, navrhov a napadov.
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Pouzivatelsky akceptacny test mozno vykonat' v Styroch zakladnych krokoch:

1. Definujte kritéria, na zaklade ktorych mozno usudit, ¢i riesenie funguje
tak, ako by malo fungovat’ z pohladu pouzivatela.

. Vytvorte scenar pouzivatelského akceptacného testu. Ide o stubor
konkrétnych scenarov a ocakavanych vysledkov. Tie sa tykaju
ocakavaného riesenia problému z pohladu pouzivatela.

. Scenare musia vykonat' pouzivatelia. Potom nasleduje hodnotenie z
pohladu pouzivatela (robi riesenie to, co ma?). Odstrante relevantné
nedostatky.

. Po ukonceni testov by sa malo uskutocnit’ zaverecné akceptacné kolo s
pouzivatelmi. Hlavnou otazkou v tejto casti je, Ci boli odstranené hlavné

nedostatky a ¢i inovativne riesenie splfia ocakavania.

—

“ -
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STARSICH LUDIE

Je nevyhnutné poznamenat’, ze priemerna dlka Zivota sa predlzuje vdaka lepsej
lekarskej starostlivosti a d'alSim kontextovym faktorom. Zvysuje sa aj pocet
starsich ludi. Vyznam inovacii pre tuto cielovu skupinu je preto coraz
dominantnejsim faktorom Uspechu pre mnohé obchodné modely, ako napriklad pre
inteligentnd starostlivost o starsich ludi (Smart Elderly Care). Spolutvorba (ang.
Co-Creation) je proces, ktory zahria spolocné aktivity poskytovatela s inymi
zainteresovanymi stranami a jeho cielom je vytvarat’ hodnotu pre zicastnené
strany a pre ostatnych prijemcov. Spolutvorba so starsimi lud'mi zuzuje zameranie
na poskytovatelov a potencialnych starSich zakaznikov. Vyznam inovacii pre tito
cielovl skupinu je preto ¢oraz dominantnejsim faktorom Uspechu mnohych
obchodnych modelov.

Treba si vSimnat' niektoré osobitosti, ktoré suvisia s cielovou skupinou:

Starsi ludia sU casto menej nadseni z technologii ako mladsi. Trpia
chorobami stvisiacimi s vekom a zhorsujicimi sa zmyslami. Pouzitelnost’
inovacii musi tito skutocnost’ zohladnovat'.

Starsi ludia maju viac skdsenosti ako mladsi. Je mensia pravdepodobnost,
Ze naucené spravanie, ktoré sa ukazalo ako uzitoc¢né, nahradia novym
spravanim. Je potrebné najst’ sposoby a metody na prekonanie odporu voci
inovaciam.

Starsi ludia si menej oboznameni s procesmi spolutvorby ako mladsi ludia,
ktori pravidelne vyuzivaju kanaly socialnych médii a spolupracuji
prostrednictvom internetu. Je potrebné najst’ sposoby a metody na
prekonanie odporu voci inovaciam.

Ako Ustredny konstrukt (fenomén, ktory je predmetom zaujmu) bola
identifikovana Co-Creation so starsimi [udmi. Na zaklade predchadzajlcich

poznatkov a na zaklade rozhovorov je potrebné uviest' nasledovné:

Y
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B Spolutvorba je proces, ktory zahrna spolocné aktivity poskytovatela s inymi

zainteresovanymi stranami a jeho cielom je vytvarat’ hodnotu pre
zUCastnené strany a pre ostatnych prijemcov. Co-Creation so starsimi lud'mi
Zuzuje zameranie na poskytovatelov a potencialnych starsich zakaznikov.

Pojem spolutvorba nie je totozny s pojmom (spolu)tvorba hodnoty.
Spolutvorba sa vztahuje na spolocnd ¢innost, interakciu a komunikaciu.
Vytvaranie hodnoty sa vzt'ahuje na prinos, ktory vznika prostrednictvom
spolutvorby.

Na opis podobnych javov sa pouziva mnozstvo terminov z roznych teoretickych
a praktickych hladisk. Prikladmi sG: spolocna produkcia, otvorena inovacia,
spolocna vyroba a spotreba, vyrobca-spotrebitel alebo spolupracovnik.

Na zvysenie pripravenosti na spolutvorbu sa zda byt vhodnych niekolko
stratégii:

B Uplathovanie technik presviedcania: Na iniciovanie spolutvorby so

starSimi lud'mi st vhodné klasické techniky ovplyviiovania, a to najma:
Reciprocita (vzajomné preukazovanie laskavosti),

Konzistentnost’ (spolutvorba spociatku v malom rozsahu a postupné rozsirovanie),
Sympatie (budovanie sympatii, napr. ukazovanim spolocnych cielov),

Autorita (prezentacia odbornych znalosti),

Socialny dékaz (preukazovanie, su zapojeni aj ini starsi ludia) a

Vzacnost’ (spolutvorba ako exkluzivny proces).

Stimuly (financné a nefinancné):

Financné a nefinanéné granty podporuju pripravenost na spolutvorbu. Tento

druhy aspekt mozno dosiahnut’ napriklad uznanim vykonu prislusnej osoby.

Vzt'ahy: Rozvoj a rozsirovanie osobnych vztahov mozno pouzit’ ako
stratégiu na iniciovanie a realizaciu spolutvorby.

=Y
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B Siete spoluprace: Podpora prostrednictvom profesionalnych sieti pre
spolupracu zvysuje ochotu a schopnost’ zliCastiovat sa na spolutvorbe.

B Nevyhnutnost: V urcitych situaciach nie je mozné vyvinit inovaciu a
umiestnit’ ju na trhu, ak sa na nej nepodielaju zakaznici. Je to napriklad
vtedy, ak je inovacia Specialne prisposobena konkrétnej zivotnej situacii a
moze byt funkéna len vtedy, ak zakaznik spolupracuje poskytnutim informacii
alebo inych zdrojov.
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POTREBY A PRIA ARS|
LUDI'S CIELOM PO(
REALIZOVAT SPOIREITNC

Pri vytvarani prostredia vhodného na spolutvorbu bolo potrebné zistit' zelania a
potreby starsich ludi. Existuju vSeobecné potreby, ako su socialne interakcie,
pohyblivost, zabava a smiech, ale existuju dve hlavné potreby, ktoré sa zdaju
byt dolezitejsie ako vsetky ostatné: Rodinna vazba, podpora a nezavislost, ako aj
sebaurcenie.

Rodinné vazby, podpora a nezavislost’

su dolezitymi faktormi pre dobry Zivot. Vo vSeobecnosti maji velky vyznam
socialne aktivity a interakcie, ako aj miesta, kde sa socialne interakcie organizuju
alebo uskutocnujua. Pre starsich ludi Zijucich vo vidieckych oblastiach to znamena,
Ze maju pristup k doprave. Pokial ide o prezivanie dobrého a aktivneho Zivota, pre
ludi v poproduktivnom veku je dolezitym aspektom aj pocit uzitocnosti a najdenie
"novej" Ulohy v spolocnosti. V tejto suvislosti je dolezité, aby starsi ludia mali
spolocenské Ulohy a ciele, aby sa im dostalo spolocenského uznania a aby mali
pocit, Ze su potrebni a ze ich sklsenosti maju vyznam. Mat’ zaluby a tesit sa z
novych zazitkov je pre niektorych nevyhnutné pre kvalitny Zivot.

Sebaurcenie

bolo spomenuté ako dolezity faktor pre kvalitu Zivota, bez ohladu na potrebu
podpory a pomoci. Zahrna to vSetky oblasti kazdodenného Zivota ludi, ktori este
Ziju doma, bez opatery pribuznych, a vztahuje sa to na ich vlastné rozhodovanie o
tom, ktoré sluzby potrebuju, napr. opatrovatelské domy alebo mobilnu
starostlivost. Podla stacionarnej starostlivosti to znamena moznost’ rozhodovat’ o
case jedenia alebo dennom rezime podla vlastnych preferencii. V pripade
poskytovatelov mobilnych sluzieb to znamena, Ze sa viac zohladnuja zelania
dotknutych osob a nie primarne potreby pribuznych.

Osvedceny postup

Osvedceny postup v europskom systéme zdravotnej starostlivosti pri zavadzani
integrovanej starostlivosti s orientaciou na pacienta mozno najst’ v meste
Jonkoping na juhu Svédska. Pred viac ako 20 rokmi tam bola zalozena takzvana
siet’ Esther, ktora v prospech pacientov systematicky spaja komunity, nemocnice,

9 -
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zariadenia primarnej starostlivosti a tiez niektorych sukromnych poskytovatelov v
zdravotnictve a socialnom sektore. Na identifikaciu skutocnych potrieb pacientov
a odvodenie sluzieb Sitych na mieru vymysleli zakladatelia siete Esther symbolick(
osobu, ktora zastupuje kazdu osobu alebo osobu s komplexnymi potrebami, ktoru
nazvali “Esther”.

Systémovi koudi, takzvani kouci Esther, tvoria jadro siete Esther. Tito
dobrovolnici s odbornou praxou v oblasti zdravotnictva, ktori pracuju pre roznych
vzajomne prepojenych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, podporuju
holisticky rozvoj systému zdravotnej starostlivosti napriec organizacnymi
hranicami. Neustale si klad( otazku "Co je pre Ester najlepsie?” a svoje konanie s
nou, a teda s viziou, zostladujd. To im umoznuje podrobne zmenit’ systém
zdravotnictva krok za krokom.

Hlavné poziadavky a prekazky, ktorym je treba celit, su:

B Zdravotny systém/ rovnaky vysoky Standard pre vsetkych ludi a Zziadny systém 3 tried

® Ziadne povedomie o moZnosti ukoncit' nedostatocny kontakt so svetom a
nedostatocnl komunikaciu prostrednictvom digitalnych nastrojov

B Rozdiel medzi mestom a vidiekom
B nevhodna infrastruktura, ktora vedie k nizkej dostupnosti

D B Nedostatocné prisposobenie vyrobkov a potreba dizajnov vhodnych
pre seniorov

B Internet ako nebezpecné prostredie

B nizka Uroven ocenenia a spolocenského uznania

B koordinacia udrzatelnych a spolahlivych sluzieb v miestnych komunitach

B znizit strach zo zlyhania poskytovanim digitalnych skoleni a digitalnych sluzieb

B nizke zapojenie starsSich ludi do tohto procesu.
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FAKTORY USPECHU A
HNACIE FAKTORY NA
ZAPOJENIE
SPOLUTVORB

FIRMY A STAF

Kazda komunikacia zo strany podniku by mala reSpektovat’ vyssie uvedené zistenia:
Seniori stravia poslednych takmer 20 rokov Zivota s urcitymi zdravotnymi problémami
(napr. zrakové, sluchové, motorické, kognitivne). SU zname sposoby, ako prekonat’
komunikacné bariéry sposobené zdravymi problémami - ide o tzv. nastroje asistencnych
technoladgii (AT).

Mnohé firmy sa pytaju:
Ako sa spojit’ so starsimi ludmi v ramci procesu inovdcie a vyvoja produktu?

Dovodom moze byt nedostatok vedomosti o spolutvorbe alebo nedostatok vztahov

zaloZenych na dovere. Je potrebné zohladnit viacero faktorov Uspechu a hnacich
faktorov, ako aj najlepSie osvedcené postupy zamerané na zlepsenie spoluprace

medzi firmami a starSimi lud'mi:

Hlavné poziadavky, prekazky a vyzvy, ktoré boli identifikované, su:

B Nedostatok konkrétnych vedomosti o spolutvorbe.

B Nedostatok konkrétnych financnych prostriedkov na podporu inovacii a spolutvorby.

B Nedostatok vztahov zalozenych na dovere.

B Nedostatok verejnej podpory pre spolutvorbu.

—

=
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‘ Faktory Uspechu na iniciovanie spolutvorby a otvorenych inovacii su:
B Networking na nadviazanie a vytvaranie vzt'ahov zalozenych na dovere.

B Orientacia na ciel s jasne stanovenymi cielmi nastroja a prehladnymi
pravidlami pre zapojenie.

B Financny kapital, aby bolo mozné spojit investorov alebo ziskat’ podporu pri
prekonavani problémov s byrokraciou.

B Zdielanie napadov a problémov pre vytvorenie doveryhodnej situacie regulovanej jasnymi
pravidlami.

Existujl tri hnacie faktory pre spolutvorbu: napad, potreba a prileZitost. Napad
na novy produkt/sluzbu alebo novu aplikaciu existujuceho produktu/sluzby moze
byt pre firmu hnacim motorom’.

Potreba je dana skupinou hnacich faktorov, spomenme aspon tie hlavné:

B dopyt trhu po konkrétnom produkte/sluzbe?,
B dopyt zakaznika po konkrétnom produkte alebo sluzbe,
B potreba firmy posilnit svoje postavenie na trhu,

B potreba firmy inovovat.

Cielom hnacieho faktora prilezitost’ je identifikovat rézne priklady spoluprace
zamerané na vyuzivanie prilezitosti financovania, networkingu, marketingu
a podobne.

Na zaklade faktorov Uspechu, hnacich faktorov a opisu niektorych pripadov pouzitia,
pracovna skupina pre zapojenie podnikov uviedla niekolko prikladov, ako by sa mohla
iniciovat’ Spolutvorba prostrednictvom platformy SilverStar (napr. parovanie - tzv. matching)

1 Tato koncepcia sa trochu lisi od modelu zalozeného na myslienke v ekonomike, ktorého cielom je zhodnotit hodnotu
myslienok ako hnacej sily dlhodobého rastu [Jones, 1995; Coe and Helpman, 1995].

2 Trhovo orientovany produkt alebo trhovo orientovana stratégia je termin pouzivany na oznacenie podnikovej stratégie,
ktora sleduje trhové trendy a vyzaduje si pochopenie trhu a zakaznikov.

|

TAKING COOPERATION FORWARD 27



Interreg

CENTRAL EUROPE
I-CARE-SMART

Matching

Tento model zvycajne oznacuje parovanie podnikov ako udalost’ alebo cinnost’,
pri ktorej podniky vyhladavaju iné podniky, s ktorymi m6zu obchodovat.
Existuju priklady osobnych kratkych stretnuti podporovanych obchodnou
komorou alebo regionalnymi subjektmi, ktorych cielom je podporit malé
a stredné podniky v propagacii ich rieseni velkym spoloc¢nostiam.

Na Ucely zapojenia podnikov do spolutvorby sa model parovania CiastoCne
prekryva s tymto kontextom. Model parovania pre zapojenie podnikov je

nastrojom na podporu spolocného rozvoja konkrétnych projektov, ktoré

podnecuju nové riesenia v ramci konkrétnej témy
(priklad je dostupny tu https://www.match-er.com/).

Odporucania pre rozvoj podnikania

B Pred akymkolvek rozhodnutim o rozvoji zmapujte skuto¢né potreby seniorov:
To, Co si myslite, Ze je pre seniorov dobré, mozno neodraza realitu. Zacnite
prieskumom trhu v cielovej skupine (a zrealizujte ho dostupnym sposobom).

B Vyvijané produkty musia byt dostupné (s dostupnym ovladanim),
nepodcenujte pocutelnost’, kontrast a Citatelnost’ opisu ovladania,
samotné jednoduché ovladanie, ergondmiu - a to vsSetko prispésobené
seniorskému veku.

B Hladajte vladne programy na spolufinancovanie vasho napadu, predovsetkym
v oblasti spolocenskych aktivit, spoloCenskej participacie, digitalnej inklizie,
pripravy na starobu.

B Najacinnejsim sposobom, ako seniorom pomoct’ v ich kazdodennom zivote, je
navrhovat' produkty zaloZzené na elektronike. Do svojho vyvoja zaradte
univerzitny a priemyselny vyskum.

Otazky v ramci rozhovorov by sa mali tykat’ nasledujucich oblasti

B Aké oblasti trhy su zastupené osvedéenymi postupmi (a ich
charakteristika: miestna, regionalna, narodna Groven, Groven inovacie,

B Komunikacia medzi zG¢astnenymi stranami,
B Pripadny proces spolutvorby a jej zastupcovia,

m Sirenie osvedéenych postupov.

=Y
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SPOLUTVORB ASVERAME

INTERREG [-C

Projekt Interreg I-CARE SMART sa vyznacuje intenzivnym pristupom zaloZenym na
spolutvorbe, ktorej sa zG¢astnuje tzv. model Stvoritej Spiraly. Miestne

a regionalne samospravy zapojené do projektu I-CARE SMART sa zaviazali posobit’
ako sprostredkovatelia inovacii. Ich cielom je ponUknut otvoreny priestor pre
spolutvorbu.

Na tento Ucel vyuziju existujice kanaly, ktorymi st v sticasnosti oslovovani starsi
obcania (napr. systém starostlivosti, komunity seniorov, socialne siete).

Spolu s regionalnymi partnermi vzniknu nové inovacné ekosystémy stvoritej
Spiraly, ktoré vytvoria obrovsky potencial na propagaciu inovacii v dosledku
lepsieho pochopenia potrieb pouzivatelov.

Na zaklade nadnarodnej a narodnej vyzvy boli v ramci projektu vybrané pilotné
projekty na ziskanie napadov a startupov pre inteligentné sluzby pre starsich ludi.

Tymto podnikom bola poloZena otazka ¢i a ako spolutvoria s ich cielovou skupinou.

B 85 % pouziva nasledujlce metddy skontaktovania sa so svojou cielovou skupinou seniorov
Fokusové skupiny,
Workshopy pouzivatelov,
Okruhle stoly,
Rozhovory,
Ad-Hoc stretnutia s cielovymi skupinami.

B 57 % podnikov pouziva metddy spolutvorby na konceptualizaciu ponuk
v spolutvorivom prostredi, napr.

Workshopy o vysnenom produkte/sluzbe,
Pohladnice o vysnenom produkte/sluzbe,
Navrhovanie s psychiatrami, psycholégmi a grafickymi (web) dizajnérmi.

Y
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B 85 % pouziva na testovanie svojich produktov/sluzieb metddy spolutvorby
Testovanie v realnom zivote pomocou metody rozmyslania nahlas,
Testovanie v realnom zivote pomocou zdokumentovania a rozhovoru,
Testovanie pouzivatelom pomocou metody rozmyslania nahlas.

|
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Je potrebné mat’ na pamati, Ze socialna podpora je jednym z najdolezitejsich
determinantov socialnej integracie, ktory eliminuje rizika socialnej exklizie. Jej
implementacia si vSak vyzaduje, aby sa opatrenia zakladali na spolo¢nych pevnych
zasadach, t. j. subsidiarite a socialnej solidarite. Dobre organizovana a
koordinovana spolupraca moéze viest k mnohym relevantnym a uzitocnym
aktivitam, ktoré prispeju nielen k eliminacii problémov seniorskej casti miestnej
komunity, ale budd aj primeranou prevenciou, oslabujicou dalsie dosledky
procesu starnutia, a to v rozmere celej komunity.

Preto je pri pokuse o analyzu prinosu seniorov, a teda aj spolocnej produkcie so
seniormi, potrebné poukazat’ na to, ze podla informacii obsiahnutych v spravach
vo vsetkych pripadovych studiach, aktivna Ucast’ seniorov pomohla dosiahnut
predpokladané ciele. Starostlivost o dospelych bez ohladu na systém zdravotnej
starostlivosti je regulovana na narodnej a regionalnej Grovni.

Dalsim délezitym faktom je, Ze typy skupin s pre vacsinu ludi hlavnym
motivacnym faktorom z hladiska koncepcie a snahy pripojit sa k tymto aktivitam.
Na druhej strane sa individualna spolocna produkcia vyskytovala v prevaznej
vacsine socialnych sluzieb. Okrem toho je to aj jedinecna prilezitost vyuzit
potencial, vedomosti, zru¢nosti a Zivotné skusenosti seniorov, ktoré sl casto
podcenovanym zdrojom socialnych hodnét. V pripade seniorov mame do cinenia aj
s kolektivnym typom spolocnej produkcie, vyskytujlcim sa bez ohladu na druh
poskytovanych sluzieb. V niektorych analyzovanych iniciativach boli seniori nielen
primarnymi prijemcami (prijimatelmi) poskytovanych sluzieb, ale boli im zverené
aj zakladné funkcie pri realizacii jednotlivych sluzieb. V Polsku sa pocet iniciativ
zameranych na starsich ludi kazdorocne zvysuje. Najcastejsie su vsak zalozené na
uspokojovani potrieb seniorov v ramci socialnych programov a Statnych iniciativ.
Priama spolupraca a spolocné vytvaranie rieseni uréenych priamo seniorom su
stale pomerne obmedzené.

Cielova skupina seniorov je velmi roznoroda. Neexistujlu ziadne konkrétne spolu-
tvorivé metody, ktoré by boli Specifické pre tito cielovu skupinu. Maju tiez rozne
pravidla stretnuti. Doraz sa tu kladie na to, aby sa Ucastnici citili velmi prijemne,
aby vedeli, kto s( ostatni Ucastnici, a aby chapali, ¢o je cielom a ako prebieha
proces. Osobna socialna interakcia a jasna Struktura st pre cielovd skupinu velmi
dolezité.

- o
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“ Proces spolutvorby mozno rozdelit’ do nasledujucich jednotlivych faz:

B Prieskum

B Spolutvorba

B Testovanie

Kazda faza je definovana inym cielom. V prvej faze - Prieskum - ide najma

@ o spoznanie a pochopenie cielovej skupiny. Charakteristické je, ze tu definujete
prislusnd tému (napr. mobilitu) a planujete rézne metddy na ziskanie prehladu
o potrebach koncovych pouzivatelov.

V druhej faze - Spolutvorba - ide o ziskanie adresnejsich napadov od
koncovych pouzivatelov tykajlcich sa konkrétneho produktu alebo sluzby.

V poslednej faze - Testovanie - uz mate produkt a planujete rozne testovacie
sedenia s koncovymi pouzivatelmi.

Niektoré metddy, ktoré mozno pouzit’ vo vsetkych fazach (poradny vybor
seniorov, fokusové skupiny), mozu byt opisané vo vseobecnej Casti.

Podrobny popis uvedenych nastrojov je uvedeny v Subore nastrojov pre

zapojenie seniorov.

7.1 Prieskum

Kazdy je odbornikom na svoj kazdodenny zivot. V ramci pozorovania sa

Q vytvaraju kazdodenné situacie, ktoré maju seniori zvladnut'. Tu je podstatny
otvoreny pristup, aby sa ziskali poznatky o kazdodennom Zivote cielovych
skupin, o tom, Co prezivaju, ¢o sa im paci/nepaci, kde majl problémy, aké su
ich potreby.
Typickymi metddami v tejto faze su rozhovory a pozorovacie metody ako napr.
shadowing.

=Y
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?

Konkrétny plan prieskumu moze vychadzat’ z tychto otazok:
m ,Co sa stalo?“,
B, Ako sa ucastnik citil?“

m ,,Co mozno urobit, aby sme premenili vzniknuté negativne pocity na
pozitivne?

Cielom fazy prieskumu je odhalit neuspokojené potreby starsich ludi pomocou
technik Spolutvorby. Toto postdenie potrieb sa mozZe vykonat uplatnenim tzkeho
alebo Sirokého pristupu.

UZitocné metody prieskumu su:

Rozhovory

Shadowing

Poradny vybor seniorov

Okruhle stoly so seniormi

Fokusové skupiny

Poradny vybor seniorov

Poradny vybor je organ, ktory moze byt implementovany za G¢elom zapojenia
koncovych pouzivatelov do réznych faz procesu vyvoja sluzby alebo produktu.
Poradny vybor poskytuje nezavazné strategické poradenstvo osobam zodpovednym
Za proces vyvoja (manazmentu, vyvojarovi atd’.). Neformalna povaha poradného
vyboru poskytuje velku flexibilitu v Struktlre a riadeni. Poradny vybor nema pravo
hlasovat’ o podnikovych zalezitostiach ani nenesie pravnu fiduciarnu zodpovednost'.
Mnohé nové alebo malé podniky sa rozhodni mat poradné vybory, aby mohli
vyuzivat’ znalosti inych bez nakladov alebo oficialit predstavenstva.

Poradny vybor seniorov mézu vyuzit' poskytovatelia verejnych sluzieb, spolo¢nosti,
projekty, atd’. na vytvorenie ramca, ktory zabezpeci integraciu skisenosti starsich
ludi.

=Y
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Ciel
y Cielom poradného vyboru seniorov je ziskat odborné znalosti seniorov,

I‘- - pribuznych a organizacii zastupujlcich seniorov. Preto je uzitocné poskytnut
vhodny priestor a vytvorit ramcové podmienky, ktoré systematicky zaclenia ich
nazor do procesov organizacie /projektu.

Ucastnici:
h Organizujlcou stranou moze byt spolocnost’, poskytovatel sluzieb, projektovy

tim (Studenti), ktory pracuje na rieSeniach v oblasti starostlivosti o starSich ludi.
V zavislosti od druhu produktu/sluzby by mali byt ¢lenmi poradného vyboru
seniori a ak je to pre proces vhodné, aj pribuzni a odbornici z organizacii
zastupujucich seniorov. Maximalny pocet ¢lenov je 8.

Ako zostavit’ poradny vybor:

B Identifikujte svoje potreby: Identifikujte, Co organizacia, spolocnost alebo
ﬁ projektovy tim potrebuje dosiahnut prostrednictvom poradného vyboru.
Cim konkrétnejsie, tym lepsie - idealny je meratelny strategicky vysledok.

Cielom je najma spoznat perspektivu starsich ludi.

B Vypracujte navrh opisu prace: Spolocnost musi vypracovat pisomné profily
idealnych kandidatov. Ked’ su profily napisané, potom je mozné vypracovat
opis prace poradného vyboru na vytvorenie skupiny a informovanie
kandidatov o Ulohach a ocakavaniach. Potencialni clenovia vyboru by nemali
mat’ predchadzajlci vzt'ah so spolocnostou alebo jej manazérskym timom.

B Vypracujte navrh dohody: Ked kandidati sthlasia s tym, Ze sa stan(
poradcami, odpor(ca sa podpisat’ opis prace alebo dohodu. Hoci poradné
vybory mozu byt neformalne, pouzivanie formalnych dokumentov podporuje
vysledky a sposob, akym sa s nimi zaobchadza.

B Stanovte kluCové ukazovatele vykonnosti. Je dolezité pracovat na dosahovani
milnikov. Nebojte sa vykonavat’ hodnotenia - dobri poradcovia chcl mat ciele
a byt za ne zodpovedni.

B Organizacia, spolocnost, projektovy tim by mali zabezpecit daréek ako

prejav vdaky - ¢i uz zaplatenim stravy, cestovného, honoraru, alebo
dokonca v uré¢itom momente ponuknut podiel®.

3 https://www.toptal.com/finance/financial-consultants/advisory-board
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Priklad

V ramci koncepcie komunitného planovania socialnych sluzieb (zameranej na

planovanie miestnej siete socialnych sluzieb prostrednictvom zistovania
skutocnych potrieb a hladania dostupnych zdrojov tak, aby sluzby mohli reagovat’
na miestne podmienky a uspokojovat’ individualne potreby) posobia na viacerych
Uradoch mestskych casti v Prahe pracovné skupiny seniorov zlozené z odbornikov
na problematiku starostlivosti o seniorov. Niekolko organov regionalnej
samospravy organizuje poradné organy zlozené zo seniorov. Poradny vybor
seniorov bol v roku 2014 zriadeny aj na Slovensku ako staly poradny organ vlady

pre riesenie problémov seniorov.

7.2 Spolutvorba

O

Ak uz ziskate prehlad o kazdodennom zivote cielovych skupin a o tom, aké pocity
v nich vyvolavaju konkrétne témy (napriklad technologia, mobilita atd’.), mozete
pokracovat’ v uzSom pristupe.

Teraz ide o detaily: Ako by mal produkt/sluzba vyzerat?

Aké funkcie by mal mat? V tejto faze mozete pripravit’ prostredie, v ktorom
cielova skupina najde dobru atmosféru na to, aby don vniesla svoje sny a napady.

Uzitocnymi metddami ako spolutvorit’ so starSimi lud'mi si workshopy o vysnenom
produkte/sluzbe alebo pohladnice o vysnenom produkte/sluzbe /dotaznik.

Pohladnice o vysnenom produkte alebo sluzbe / Dotaznik

Tento druh workshopu vyzyva cielovd skupinu, aby sa podelila o svoje
predstavy o ,,produkt/sluzbu xy mojich snov“ pomocou pohladnic alebo
dotaznika, ktory vam moZu poslat spat'.

Ak uz je vyvinuty skory prototyp, hodnotenie prototypu a ako ho mozno
vylepsit?

B Ukazka demo verzie: ukazte prototyp a jeho funkcie. Poziadajte

o hibkov( spatnt vazbu na kazdy aspekt prototypu.

B Tzv. walkthrough a metdda premyslania nahlas

—
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7.3 Testovanie

i

Ked je minimalny zivotaschopny produkt (MVP) hotovy, v dalsej faze sa vykona
kvalitativne testovanie. Tu sa kladie doraz na kvalitativne testovanie v oblastiach
akceptacie produktu v kazdodennom zivote, pouzitelnosti a spokojnosti. Na tento
Ucel sa moze vykonat stldia ludského faktora (otazky o pouzivani prototypu,
pozorovanie pocas pouzivania). Dolezitym aspektom pre Uspech je zabava.

UzitocCné pristupy su

Testovanie v redlnom zivote pomocou metédy rozmyslania nahlas

V ramci tejto metody pouzivatelia skisaju produkt/sluzbu v redlnom prostredi

organizovanim testovacich nastaveni. PoZiadajte pouzivatelov, aby si produkt
vyskusali, a mozete sledovat, ako sa pri jeho pouzivani citia, a robit’ si
poznamky o tom, o ¢om rozpravaju. Poziadajte ich, aby vysvetlili svoje
myslienky o vyrobku/sluzbe pocas jeho pouzivania.

alebo

Testovanie v realnom Zivote pomocou zdokumentovania a rozhovoru

7.4 Organizovanie spolutvorby s pristupom zivého laboratéria

)

Zivé laboratéria (Living Labs) su otvorené inovacné ekosystémy zalozené na
systematickom pristupe spolutvorby s pouzivatelmi, ktory integruje vyskumné a
inovacné ¢innosti v komunitach a stavia obcanov do centra inovacii. Tento pristup
zamerany na pouzivatela umoznuje dosiahnut’ udrzatelné riesenia v oblasti
inteligentnej starostlivosti o starsich ludi. Pristup zivého laboratoria sa nezameriava na
jednotlivé produkty, ale na vyskumnu tému. Jeho cielom je hodnotenie napadov,
scenarov, koncepcii a suvisiacich technologickych produktov v realnych pripadoch
pouzitia v kazdodennom Zivote.

Zivé laboratéria s otvorené inovacné ekosystémy, ktoré systematicky iniciuju
Spolutvorbu a umiestiuji vyskum a inovacné metody do komunit tak, aby bol
zakaznik v centre inovacii. Inovacény priestor starostlivosti sa vyznacuje tym, ze
vd'aka integracii Stvoritej Spiraly vznikaju interdisciplinarne pristupy, ktoré
umoznuju spolutvorbu a inovacie napriec disciplinami. Model tzv. Stvoritej Spiraly
zaclenuje vladu, podniky, klientov a akademickl obec. Doraz sa kladie na
zapojenie kone¢ného zakaznika do procesu tvorby sluzieb.
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To vytvara inovacie s koncovym pouzivatelom, ako aj prostrednictvom neho.
V oblasti inteligentnej starostlivosti o starSich ludi sa zZivé laboratoria, ako
napriklad Happy Aging a LiCaLab (Living Care Lab) zameriavajlu na technoldgie
starostlivosti s dorazom na medtech, mobilné zdravie alebo e-health a na
vymenné modely v kontexte starostlivosti (napr. medzi spolo¢nostami

a automobilovymi institiciami).

Zivé laboratéria sa riadia nasledujicim pristupom:

Prieskum - Spolutvorba - Testovanie - Hodnotenie (odportcanie pre biznis model)

Vyskum sa iniciuje a realizuje v spolupraci s univerzitami. Vysledky alebo otazky
sa potom prediskutuji v ramci panelovej diskusie. Vytvaraju sa panely a komunity,
ktoré zapajaju cielovd skupinu koncovych pouzivatelov do procesu tvorby sluzieb.
Panely sa skladaju zo seniorov, formalnych a neformalnych opatrovatelskych
institucii, ale aj zo seniorov s ochoreniami. Okrem toho su do panelu zaélenené aj
domovy dochodcov, kliniky a pracovnici domacej starostlivosti. Okrem regionalnej
siete existuje aj pristup na eurdpsky a medzinarodny trh. Po vypracovani napadov
panelom sa tieto napady testuju a ich realizacia sa kontroluje.

Bola napriklad vyvinuta sluzba Pathfinder pre ludi s Parkinsonovou chorobou.
(https://walkwithpath.com/)

Zivé laboratdria pouzivaju ekosystém pozostavajlci z stvoritej $piraly, ktora

zahrna vedu, obchod, politiku a koncovych pouzivatelov.

Viac informacii o LiCaLab najdete na: https://www.licalab.be/en

Y
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ZAPOJENIE POENIKGVS
DO SPOLUTVC

Je potrebné neustale vzdelavat verejnost’ a poukazovat’ na to, Ze starsi ludia mozu pre
podnikatelov predstavovat vynikajucich poradcov pri vytvarani rieSeni zameranych na
nich samotnych. Chybaju nastroje, ktoré by ukazali, ako oslovit seniorov a naucit’
podnikatelov, ako zacat’ tito niekedy narocnl spolupracu. Regionalne centra v oblasti
vedy o zivote nadvazujl na regionalnu stratégiu inteligentnej Specializacie.

Vyrobky alebo sluzby Sité na mieru si vyzaduju Géast’ pouzivatelov na inovacnom
procese, o im dava prilezitost prispiet skisenostami a napadmi a samotné
produkty menit. To poskytuje spoloc¢nostiam vyhodu na trhu, pretoze ludia st
ochotnejsi platit’ za vyrobok alebo sluzbu, ktora spliia ich osobné potreby (pozri
Schuurmann et al 2015). Pre seniorov je spolutvorba prilezitost'ou ziskat uznanie
za svoje skusenosti a rozsiahle vedomosti a najst’ priestor pre kreativne myslenie
v skupine.

Priklady
Pol'sko: ,, Tytka Seniora“ mesta Poznan.

Vd'aka tomuto projektu maju podnikatelia moznost’ oslovit’ seniorov a
konzultovat' s nimi svoje napady a riesenia. Seniori, ktori dostavaju spolahlivé
informacie, priatelské sluzby a kvalitné vyrobky, st vernymi spotrebitelmi. Preto

je nevyhnutné vytvorit’ nastroje, ktoré budu podporovat’ spolupracu so seniormi

a podporovat’ existujlice iniciativy.

—

s
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Region Liguria

PLSV zahrna vsetky hlavné verejné a silkromné subjekty v oblasti life science.
Podporuje spolutvorbu s cielom stimulovat’ dopyt po inovaciach a transfere
technologii a vytvorit’ siet’, ktora podporuje a zvysuje efektivnost zapojenych
spolocnosti. V roku 2018 zahriala 90 ¢lenov z verejného a sikromného sektora.

AUSER Liguria

Je to zdruzenie starSich ludi, ktoré podporuje aktivne starnutie. Predstavuje

najvacsiu siet starSich dospelych v Liglrii s 27 000 ¢lenmi a 54 lokalitami v celom

regione. Vd'aka dobre organizovanej sieti dobrovolnikov sa podiela na

propagacnych aktivitach, podpornych sluzbach, doprave atd’. Je zapojena podla
regionov, obci a obchodnych sieti do spolutvorby inovativnych rieSeni pre starsich

ludi.

8.2 INKUBATORY

e

sh

Podpora inovativnych startupov od napadu az po produkt, a to hlavne v
inkubatoroch zameranych na networking, sa moze iniciovat' s cielom zapojit
podniky a poskytnt’ im podporu v tom, ako spoluvytvarat’ so starSimi lud'mi:

B Regionalne inkubatory pre startupy su dve struktury, ktoré koordinuje
region Liguria prostrednictvom kupelov Filse a su ¢lenmi EBN (Europska
podnikatelska siet’). Poskytuju sluzby v oblasti logistiky, co-workingovych
priestorov, Specializovaného poradenstva a podpory pri vytvarani
networkingu.

B Digital tree incubator - inkubator pre inovativne startupy v oblasti IKT.
V tomto inkubatore sa zrodili (napriklad): -/Estro, ktory vytvoril produkt na
stimulaciu/kompenzaciu neurologického vyvoja; -Teseo ktory vyvinul
plug&play systémy umoznujlce nenapadné monitorovanie cloveka (najma
starsich dospelych) bez toho, aby zasahovali do jeho zvykov a automaticky
upozoriuje pribuznych alebo asistencné centra v pripade potreby;-
Pillohealth ktory poskytuje rieSenie na monitorovanie zdravotnej
starostlivosti v domacnosti, konkrétne robotickl podporu starsich dospelych
pri dodrziavani konzumacie predpisanych liekov a diéty.

Y
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4 B Inkubator TUKE je klUcovou sucastou ekosystému akceleracie podnikania,

» transferu technologii a inovacii na TUKE. Inkubator poskytuje inkubacné
prostredie na zabezpecenie akceleracného procesu pre vznik a rozvoj
malych a strednych ,,Hi-Tech“ firiem. Startupy a spolo¢nosti typu spin-off
zalozené najma na relevantnych vysledkoch vyskumu a vyvoja realizovaného
v ramci vyskumnych a inovacnych aktivit v ramci TUKE nakoniec presli pred-
inkubacnym procesom v startup centre TUKE, a to predovsetkym v
nasledovnych oblastiach: Informacné a komunikacné technoldgie ,
elektrotechnika, automatizacia a riadiace systémy, mechatronika a
robotika, stavebnictvo a environmentalne inZinierstvo.
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