
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S¼bor n§strojov pre 

zapojenie seniorov 

a podnikov do tvorby 

inov§ci² 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

Pr²beh projektu 

 
 
 
 

Projekt I -CARE-SMART, financovanĶ EĒ, je s¼ńasũou trendu podpory 

akt²vneho ĥivota, ako aj cielenĶch produktov a sluĥieb pre seniorov. 

 
Cieŗom projektu I-CARE-SMART je pribl²ĥiũ inov§cie starģ²m obńanom 

zaveden²m inovat²vnych produktov a sluĥieb. Akt²vne zapojenie 

pouĥ²vateŗov pom§ha vyv²jaũ lepģie produkty pre seniorov s ich akt²vnou 

¼ńasũou a podporiũ tzv. ăstrieborn¼ ekonomikuò. 

 
V tomto s¼bore n§strojov n§jdete inģpir§ciu, ako zapojiũ 

seniorov a podniky do tvorby inov§ci²: 

S¼bor n§strojov pre zapojenie seniorov: Strany 1-49 

 S¼bor n§strojov pre zapojenie podnikov: Strany 50-80 

 
Prv§ ńasũ je venovan§ met·dam zapojenia pouĥ²vateŗov. 

Druh§ ńasũ sa zaober§ met·dami pre zapojenie podnikov. 

 
V r§mci projektu I-CARE-SMART realizovali projektov² partneri v 6 

regi·noch pilotn® akcie. Viac inform§ci² o naģich poznatkoch a 

osvedńenĶch postupoch n§jdete v tomto s¼bore n§strojov. 
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ODPORĒŃANIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Å Poskytnite ¼ńastn²kom nejak® stimuly, aby ste im poŎakovali a 

ocenili ich ńas. 

Å Snaĥte sa zapojiũ r¹znych seniorov a z²skaũ r¹zne pohŗady na 

problematiku (vek, pohlavie, fyzickĶ stav), n§jdite si partnerov (in® 

organiz§cie), ktor² v§m s tĶm m¹ĥu pom¹cũ. 

Å Poskytnite seniorom dostatok ńasu na rozhovor. 

 
Å Pozorne poń¼vajte a pozerajte sa. 

 
Å Snaĥte sa nielen dok§zaũ svoje predpoklady, ale zistiũ aj nieńo 

neońak§van®. 
 

Å Napl§nujte si dostatok ńasu na pr²pravu ńasov®ho pl§nu a met·d pred 

zańat²m samotn®ho procesu, aby ste mohli urńiũ spolońnĶ cieŗ 

procesu spolutvorby inov§ci². 

Å Vz§jomn® spozn§vanie sa v t²me ð zlepģ² to vaģu spolupr§cu. 

Å Zostaŝte flexibiln² a otvoren² - nie vģetko p¹jde podŗa pl§nu ;) 

 
Å Osobn® stretnutia nemoĥno nahradiũ online stretnutiami. 
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PRV£ KROKY K SPOLUTVORBE 

INOVćCIĊ SO SENIORMI 
 
 
 
 
 
 
 

Å Pri zańat² procesu spolutvorby inov§ci² by mali seniori nielen 

otestovaũ v§ģ produkt alebo sluĥbu, ale mali by maũ aj moĥnosũ 

poskytovaũ svoje odborn® znalosti a n§pady pońas cel®ho procesu 

vĶvoja. 

 
 

Å Zriadenie poradn®ho vĶboru seniorov je uĥitońn® pre nastavenie 

systematick®ho r§mca pre zapojenie pouĥ²vateŗov. Na jednej strane 

je jednoduchģie organizovaũ stretnutia zameran® na spolutvorbu s uĥ 

vytvorenou skupinou. Na druhej strane odpor¼ńame osloviũ aj 

r¹znorodĶch ŗud², aby ste z²skali viac uhlov pohŗadu. V r§mci naģich 

sk¼senost² sa osvedńilo pri dlhģ²ch projektoch zriadiũ poradnĶ vĶbor     

s r¹znymi seniormi. 

 

 

Å Objasnite, ńo je cieŗom, na ńo sa inform§cie pouĥ²vaj¼, akĶ je 

r§mec, ńo sa deje s vĶsledkami. 

 

 
Å Poskytnite jasn® a jednoduch® inform§cie v zrozumiteŗnom jazyku. 

Ak so seniormi hovor²te telefonicky, dvakr§t si overte, ńi je vģetko 

jasn®. Ak potrebujete poslaũ p²somn® inform§cie, opĶtajte sa, ńi je 

moĥn® ich poslaũ e-mailom, a ak nie, poģlite ich v p²somnej forme 

alebo sa opĶtajte, ktorĶ sp¹sob je pre dan¼ osobu najlepģ². Ak si nie 

ste ist², opĶtajte sa osoby, ńi existuje inĶ sp¹sob, ako m¹ĥete 

poskytn¼ũ inform§cie, ktorĶ by bol vhodnĶ. 
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Å Na konci poskytnite spªtn¼ vªzbu a pozvite seniorov na z§vereńn® 

podujatie projektu, aby ste ich informovali o vĶsledkoch a spolońne 

ich osl§vili. 

 
 

Å Poskytnite jasn® inform§cie o ńase a mieste stretnutia, met·dach, 

materi§loch atŎ. Uskutońnite aspoŝ jeden telefonickĶ hovor.  

 

 
Å Zabezpeńte dostatok prest§vok a n§pojov. 

 

 
Å V§ĥte si spolońnĶ ńas a sk¼senosũ. PremĶģŗajte, ako to m¹ĥete 

urobiũ: Poskytnutie stravy, pouk§ĥok, zabezpeńenie dopravy, 

organizovanie podujat² (napr. divadelnĶch) atŎ. Povedzte 

ăōakujemò. 

 

 
Å Majte na pamªti, ĥe vģetko je pre ¼ńastn²kov vĥdy dobrovoŗn®: 

zostaŝte flexibiln² v kaĥdej f§ze procesu. 
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POUĤĊVANIE ONLINE NćSTROJOV SO SENIORMI 
 
 
 
 
 
 
 

 

Å Seniori uprednostŝuj¼ osobn¼ komunik§ciu - majte to na pamªti! 

 
 

Å Seniori maj¼ vo vģeobecnosti menej digit§lnych sk¼senost², a teda aj 

menej digit§lnych zruńnost². Ak pl§nujete workshopy pouĥiteŗnosti 

so seniormi, nezabudnite poskytn¼ũ primeran® inform§cie a didaktick® 

met·dy. Vo vģeobecnosti to znamen§ vyhn¼ũ sa zloĥitej odbornej 

terminol·gii a anglick®mu jazyku, vysvetliũ vģetko od zańiatku a 

najmª vysvetliũ beĥn® symboly/funkcie, maũ veŗa ńasu na ot§zky a 

pon¼knuũ dostatok ńasu na to, aby si vģetci ŗudia mohli n§stroj 

vysk¼ģaũ. To tieĥ znamen§, ĥe skupina mus² byũ mal§, aby bol 

dostatok ńasu na podporu a spªtn¼ vªzbu. Okrem toho by mali 

moder§tori dbaũ na to, aby v pr²pade, ĥe na stretnutiach pouĥ²vaj¼ 

p²somn® materi§ly alebo prezent§ciu v Power Pointe,  p²smen§ neboli 

pr²liģ mal® a aby sa pouĥ²val jednoduchĶ jazyk a obr§zky. 
 
 

Å Ak pl§nujete pouĥ²vaũ digit§lne komunikańn® n§stroje, mali by ste 

sa pok¼siũ spojiũ sa s nimi aj prostredn²ctvom nedigit§lnej 

komunik§cie, napr. telefon§tom pri spolońnom vstupe do online 

miestnosti .  

 

 
Å Poskytnite podporu pri pouĥ²van² online n§strojov (napr. pr²ruńka) a 

napl§nujte dostatok ńasu na pr²pravu. 

 

 
Å Aby ste prediģli probl®mom pońas workshopu, otestujte online n§stroj a 

dizajn pońas dn² pred workshopom a spolu s nimi v r§mci pr²pravnej 

kontroly . 
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FćZY SPOLUTVORBY SO SENIORMI 

 
 
 
 
 
 

 
Pochopenie 

Konceptualiz§cia 

Testovanie 

Hodnotenie 
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Pochopenie  
 

 

 

Vo f§ze pochopenia ide o otvorenĶ pr²stup, 

ktorĶ umoĥŝuje z²skaũ inform§cie o 

kaĥdodennom ĥivote cieŗovej skupiny, o 

tom, ńo preĥ²va, ńo sa jej p§ńi/nep§ńi, kde 

m§ probl®my a ak® s¼ jej potreby. 

 
TypickĶmi met·dami v tejto f§ze s¼ 

rozhovory, met·da pozorovania, ako 

napr²klad tzv. shadowing, a workshopy na 

zvĶģenie povedomia pre t²m vĶvoj§rov.  
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
SENIOR 

ENGAGEMENT 
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Pochopenie : Rozhovory 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Opis 

Rozhovory s¼ skvelĶm sp¹sobom, ako z²skaũ inform§cie o kaĥdodennom ĥivote, 

ako aj o osobnĶch sk¼senostiach. Ak napr²klad vyv²jate fitness aplik§ciu, je 

d¹leĥit® z²skaũ jasnĶ obraz o kaĥdodennom ĥivote pouĥ²vateŗov a pĶtaũ sa ich 

na kaĥdodenn¼ rutinu. 
 
 

 

Pr²prava 

KeŎ sa rozhodnete pouĥiũ rozhovory na to, aby ste zistili  sk¼senosti pouĥ²vateŗov, 

m¹ĥete zańaũ rozmĶģŗaũ nad tĶm, s kĶm robiũ rozhovory a na ńo sa pĶtaũ. Kladenie 

ot§zok r¹znorodej skupine ŗud² z hŗadiska pohlavia, veku, schopnost², etnickej 

pr²sluģnosti atŎ. je veŗmi cenn® a umoĥŝuje z²skaũ mnoh® r¹zne pohŗady - 5 aĥ 

10 rozhovorov. Snaĥte sa zameraũ na hlavn® t®my, ktor® s¼ pre v§ģ proces 

najzauj²mavejģie. 

Potom ku kaĥdej t®me n§jdite otvoren® ot§zky, ako napr²klad:  

ăAk§ je vaģa kaĥdodenn§ rutina?ò 
 
 

 

Postup 

Vytvorte pr²jemn¼ atmosf®ru pre rozhovory a pred zańiatkom rozhovoru sa 
porozpr§vajte. 

Pońas rozhovoru sa snaĥte akt²vne poń¼vaũ a podŗa moĥnosti si pońas neho alebo 

bezprostredne po ŝom robte pozn§mky.* Pri hodnoten² m¹ĥe byũ uĥitońn® 

zoskupovanie odpoved² a pouĥ²vanie cit§ci². 
 
 
 
 
 
 

 

*pozri ģabl·nu na nasleduj¼cej strane. 

 
 
 

 
Z  ZAPOJENIE       
     SENIOROV 
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Rozhovor s pozn§mkami 
ð Preń²tajte si pred rozhovorom, robte si pozn§mky pońas 

rozhovoru a zap²ģte si pozn§mky bezprostredne po rozhovore 

 
 
 
 
 
 

 

1. Pozorovateŗ: 

 

 
2. Opis kontaktu a pozvanie respondentov:  

 

 
3. Miesto, d§tum, ńas a trvanie rozhovoru: 

 

 
4. Opis osoby: 

 

 
5. Opis priestorovĶch podmienok, sedenia, atmosf®ry: 

 

 
6. Opis postupu so vģetkĶmi pripomienkami, ktor® nie s¼ pońuteŗn® na p§ske. 

Venujte pozornosũ ¼ńastn²kom, ako aj osobe klad¼cej ot§zky (kto zańne 

hovoriũ, postoje, reń tela, ońnĶ kontakt, podr§ĥdenie): 
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7. Ktor® postoje s¼ viditeŗn®? 

 
 
 
 

8. Kde prejavuj¼ veŗa energie a kde menej? 

 
 
 
 

9. Ako je diskusia ģtrukt¼rovan§? 
 
 
 
 
 
 

10. Opis vlastnĶch pocitov, myģlienok, ńinov, impulzov konania (pońas 

pozorovania, kr§tko pred n²m alebo po ŝom): 

 
 
 
 
 
 

11. Otvoren® pozn§mky: 
 
 
 
 
 
 

12. Z§pisy (ak®koŗvek nov® n§pady pre projekt ):  
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ç Niekedy je pre mŝa 

ũaĥk® niesũ n§kupn® 

taģky domov sama.è 
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SENIOROV 

 
 
 
 

 

Pochopenie : Okr¼hle stoly/ Fokusov® skupiny ZAPOJENIE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Opis 

Okr¼hly st¹l/fokusov§ skupina je forma diskusie. Ēńastn²ci sa dohodn¼ na 

konkr®tnej t®me, o ktorej bud¼ hovoriũ a diskutovaũ. Kaĥd§ osoba m§ rovnak® 

pr§vo z¼ńastniũ sa, ńo ilustruje myģlienka kruhov®ho usporiadania, na ktor¼ 

odkazuje pojem okr¼hly st¹l. Okr¼hly st¹l zameranĶ na t®my tĶkaj¼ce sa 

akt²vneho starnutia sa m¹ĥe organizovaũ v komunit§ch (v politike, v 

mimovl§dnych organiz§ci§ch, v susedstve, na podujatiach pre startupy, na 

komunitnĶch podujatiach), aby sa starģ² ŗudia mohli podeliũ o svoje predstavy o 

bud¼cnosti a akt²vne ich formovaũ. 
 
 

 

Pr²prava 

Urńite t®my, o ktorĶch chcete diskutovaũ, a jasne definujte ¼lohy, kto je 

moder§tor a kto pozorovateŗ. Premyslite si r¹znorod¼ a vhodn¼ skupinu na 

diskusiu a pozvite 8 aĥ 10 ŗud². Definujte ńasovĶ pl§n a ģtrukt¼rovanĶ dotazn²k a 

pripr avte si flipcharty alebo sn²mky s ot§zkami pre stretnutie. Na ģtrukt¼rovanie 

pozn§mok m¹ĥete pouĥiũ ģabl·ny s pozn§mkami zo strany 8-9. 
 
 

 

Postup 

Ak sa rozhodnete pouĥiũ zvukovĶ z§znam na zdokumentovanie vĶsledkov, 

poĥiadajte vģetkĶch ¼ńastn²kov o s¼hlas vo forme nimi podp²sanej p²somnej 

dohody.* Podporte pr²jemn¼ atmosf®ru, v ktorej sa ŗudia c²tia dobre pri zdieŗan² 

osobnĶch sk¼senost². Zabezpeńte jedlo/n§poje a bezbari®rov® prostredie. A 

snaĥte sa dbaũ na to, aby kaĥdĶ ¼ńastn²k dostal ńas na vyjadrenie (napr. pĶtajte 

sa ich v smere hodinovĶch ruńińiek) 
 
 

 
*pozri ģabl·nu na nasleduj¼cej strane. 
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Dohoda o rozhovore  
 
 

ð medzi Meno osoby klad¼cej ot§zky:     

a 

Meno respondenta:    
 
 

1. Ēńasũ na rozhovore - Ēńasũ na rozhovore je dobrovoŗn§. Ēńastn²ci m¹ĥu 
rozhovor kedykoŗvek preruģiũ. Ēdaje bud¼ po skonńen² projektu 
vymazan®. 

 
 

 

2. Ēńel: Rozhovor sa uskutońŝuje v r§mci projektu xy. Projekt xy sa tĶka: 

 

 
3. Partner ð Partner zodpovednĶ za tento rozhovor je:  

(vyplŝte svoju organiz§ciu a zodpovedn¼ osobu) 

 
 

 
4. Vz§jomn® vyhl§senie o s¼hlase - Respondent s¼hlas² s nahr§van²m a 
vyhodnoten²m rozhovoru. Zodpovedn® osoby zabezpeńia, aby vģetky 
zozbieran® ¼daje boli pr²sne d¹vern®. Ak maj¼ k ¼dajom pr²stup in® 
osoby, tieĥ sa od nich vyĥaduje, aby s nimi zaobch§dzali s pr²snou 
d¹vernosũou. Osobn® ¼daje sa bud¼ pouĥ²vaũ vĶluńne v r§mci projektu xy. 
Anonymn® ¼daje sa m¹ĥu pouĥiũ aj na in® ¼ńely. 

 
 

 

5. Hodnotenie  - Na ¼ńely hodnotenia sa vyhotov² protokol z nahr§vky. V 
protokole a hodnoten² s¼ vģetky osobn® ¼daje (meno, adresa, inģtit¼cie 
atŎ.) anonymizovan®. 

 

 
6. Zverejnenie  - AnonymnĶ p²somnĶ protokol moĥno citovaũ vo vĶŝatkoch v 
spr§vach. VĶŝatky z anonymizovan®ho protokolu moĥno v 
anonymizovanej podobe prezentovaũ aj verejnosti. 

 
 

 
 

Miesto D§tum Osoba klad¼ca 

ot§zky 

Respondent 
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ç Veŗmi rada si po 

zdriemnut² d§m ģ§lku 

ńaju a pozorujem ŗud², 

ako sa rozpr§vaj¼.è 
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Pochopenie : Shadowing 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Opis 

Sledovanie a tich® pozorovanie je uĥitońn§ met·da, ktor§ umoĥŝuje zameraũ 

sa na to, ako cieŗov§ skupina a r¹zni pouĥ²vatelia komunikuj¼ s ostatnĶmi a 

okol²m. 
 
 

 

Pr²prava 

Vyberte si miesto a r§mec pre shadowing v z§vislosti od produktu/sluĥby, ktor¼ 

pl§nujete prisp¹sobiũ. Napr²klad ak m§te projekt s pom¹ckou urńenou na 

ch¹dzu, hlavnou t®mou je t®ma mobility. Preto je uĥitońn® si vģ²maũ verejn® 

priestory, ako s¼ supermarkety, miestne farm§rske trhy, zast§vky elektrińiek, 

parky a ich prostredie, v ktorom ĥij¼ doma a sledovaũ, ako sa seniori spr§vaj¼. 

Uvedomte si, ĥe moĥno budete musieũ vopred poĥiadaũ o povolenie. 
 
 

 

Postup 

Nap²ģte z§pisnicu v r§mci ģtrukt¼rovanĶch ģabl·n.* Zamerajte sa na 

pozorovania, ktor® s¼ pre v§s prekvapuj¼ce a nepotvrdzuj¼ len vaģe vlastn® 

predpoklady. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* pozrite si naģu ģabl·nu na nasleduj¼cej strane

 
 
 

 
ZAPOJENIE       
 SENIOROV 



Zdroj:  Keane, Caffi,  Soto, Chauhan, Krishnaswamy, van Dijk & Wadhawan, (2017). Development, Impact & You: 

PRACTICAL TOOLS TO TRIGGER & SUPPORT SOCIAL INNOVATION. 
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SHADOWING 

Chcem z²skaũ inform§cie 

od...   

Kde a kedy 

MIESTO: 
DćTUM: 

ŃAS: 

 
Kto 

POZOROVANć OSOBA:  

VEK: 

POHLAVIE: 

DďVOD POZOROVANIA: 

POZOROVANIE 
TESTOVANIA 
POUĤĊVATEŖMI 

 
 

 

Kŗ¼ńov® zistenia: 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 Spr§vanie/Handikep Probl®my/Negat²va 
napr.  Ako sa seniori 
pohybuj¼? Ako sa c²tia?  

napr. Ńo sp¹sobuje 
probl®my? 

  

Pouĥ²vanie vĶrobku Rieģenie probl®mu 
napr.  Ako pouĥ²vaj¼ xy? napr.  Ako sa rieģia zloĥit® 

situ§cie ? 

Ako sa spr§vaj¼ na z§klade 

spªtnej vªzby od xy? é 

 

  

Pozit²va 
napr. Ktor® aspekty funguj¼ 
dobre? 

DobrĶ pocit 
napr. Ńo prin§ģa seniorom dobrĶ 
pocit? 

Priania/Potreby  
napr.  Je moĥn® identifikovaũ 
potreby? 

 



Zdroj:  Keane, Caffi,  Soto, Chauhan, Krishnaswamy, van Dijk & Wadhawan, (2017). Development, Impact & You: 

PRACTICAL TOOLS TO TRIGGER & SUPPORT SOCIAL INNOVATION. 
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Ńo z toho, ńo ste spozorovali, v§s prekvapilo? 

Otvoren® pozn§mky/Cit§cie 
napr.  sk¼senosũ pouĥ²vateŗa, é 

 

SHADOWING 

Chcem z²skaũ vstupn® ¼daje 

od...  

 Kde a kedy 

MIESTO: 
DćTUM: 

ŃAS: 

 
Kto 

POZOROVANć OSOBA: 

VEK: 

POHLAVIE: 

DďVOD POZOROVANIA: 

POZOROVANIE 
TESTOVANIA 
POUĤĊVATEŖMI 

 
 

 

Hlavn® zistenia: 
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Pozorovanie:  

Ĥena nes¼ca vank¼ģ v 

chod²tku. 
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Pochopenie : 

Workshop na zvĶģenie povedomia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Opis 

Cieŗom workshopu zameran®ho na zvĶģenie povedomia je vidieũ veci z pohŗadu 

niekoho in®ho. V z§vislosti od t®my m¹ĥete premĶģŗaũ o sp¹soboch, ako sa vĥiũ 

do r¹znych situ§ci². DobrĶm n§strojom je napr. oblek simuluj¼ci starnutie alebo 

okuliare, ktor® simuluj¼ r¹zne zrakov® poruchy. 
 
 

 

Pr²prava 

Definujte svoje zameranie a pripravte si met·dy. Ak pl§nujete workshop so 

startupom, pozvite celĶ t²m a nechajte ho pracovaũ vo dvojiciach. Zorganizujte 

aspoŝ 2 osoby, ktor® bud¼ workshop moderovaũ. Sk¼ste premĶģŗaũ o simul§cii 

situ§ci² z kaĥdodenn®ho ĥivota, napr. pohybovanie sa v malej k¼peŗni alebo 

nakladanie do umĶvańky riadu. 
 
 

 

Postup 

Priv²tajte t²m na workshope a vysvetlite cieŗ a jednotliv® ¼lohy, ktor® ŗudia z 

t²mu bud¼ plniũ (napr. prvou ¼lohou je obliecũ si oblek simuluj¼ci starnutie a 

vybraũ riad z umĶvańky). Po tom, ako t²my splnia vģetky ¼lohy, usporiadajte 

stretnutie, na ktorom bud¼ reflektovaũ svoje sk¼senosti. OpĶtajte sa na to, ak® 

to pre nich bolo a ńi m¹ĥu zo svojich sk¼senost² nieńo vyvodiũ pre vlastnĶ vĶvoj 

produktu (pretavenie svojich em·ci² do produktu). 

 
 
 

 
ZAPOJENIE    

    SENIOROV 
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Workshop na zvĶģenie povedomia 
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Konceptualiz§cia 

 
 
 
 
 
 

 
Ak m§te prehŗad o kaĥdodennom ĥivote 

cieŗovĶch skup²n a o tom, ako sa c²tia v 

s¼vislosti s konkr®tnou t®mou (napr. 

technol·gie, mobilita atŎ.), m¹ĥete 

pokrańovaũ v uĥģom pr²stupe. 

 
Teraz ide o detaily: Ako by mal 

produkt/sluĥba vyzeraũ? Ak® funkcie by 

mal maũ? V tejto f§ze m¹ĥete 

zorganizovaũ prostredie, v ktorom sa 

cieŗov§ skupina bude dobre c²tiũ a bude 

hovoriũ o svojich snoch a n§padoch. 

 

 
 
 

 
ZAPOJENIE    

    SENIOROV 
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Konceptualiz§cia: Workshop 

o vysnenom vĶrobku/sluĥbe (napr.  

met·dy dizajnov®ho myslenia) 
 
 
 
 
 
 
 

 

Opis 

Tento druh workshopu vyzĶva cieŗov¼ skupinu, aby sa podelila o svoje predstavy 

tĶkaj¼ce sa ăproduktu/sluĥby xy svojich snovò. Na tomto workshope m¹ĥu 

¼ńastn²ci pr²sũ s hociń²m, od bl§znivĶch n§padov aĥ po n§pady, ktor® m¹ĥu 

podniky rĶchlo realizovaũ. 
 
 

 

Pr²prava 

M¹ĥe byũ veŗmi pr²nosn® pozvaũ interdisciplin§rny t²m (napr. n§vrh§rov a 

odborn²kov na starostlivosũ) a r¹znorod¼ skupinu seniorov (15-20 os¹b). Ak 

pozvete seniorov so sluchovĶm/ zrakovĶm postihnut²m alebo s probl®mami s 

pohyblivosũou, zabezpeńte prostredie, ktor® zohŗadŝuje rozlińn® poĥiadavky. 
 
 

 

Postup 

Priv²tajte skupinu a vysvetlite cieŗ workshopu. Na zańiatku usporiadajte 

neform§lny ¼vod, aby ste vytvorili pr²jemn¼ atmosf®ru. Ak pracujete s veŗkou 

skupinou pribliĥne 15 - 20 ŗud², zorganizujte menģie skupiny a jasne im 

vysvetlite ¼lohy (kaĥd§ skupina by mala byũ moderovan§). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* pozrite si naģu ģabl·nu na nasleduj¼cej strane 

 
 
 

 
ZAPOJENIE    

     SENIOROV 
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OSVEDŃENĩ POSTUP WORKSHOPU O VYSNENOM 
PRODUKTE/SLUĤBE 

-Program 
 
 

 

Program 
 
 
 

 09:00 - 09:30 - Neform§lny ¼vod 

 09:30 - 11:00 - Rozv²janie n§padov

11:00 

11:20 

- 11:20 - Prest§vka 

- 12:30 - Hodnotenie a prezent§cia n§padov 

 
 

 

Hlavn§ ot§zka workshopu: 
 
 
 

Ako vyzer§ atrakt²vny xy pre seniorov, ktor² ho pouĥ²vaj¼ s radosũou a hrdosũou 

v kaĥdodennom ĥivote? 
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OSVEDŃENĩ POSTUP WORKSHOPU O VYSNENOM 
PRODUKTE/SLUĤBE 

-Neform§lny ¼vod a pochopenie 
 
 

 

Zańaũ workshop zdieŗan²m toho, ńo ŗudia vn²maj¼ ako atrakt²vne 

a toho, ktor® produkty ŗudia pouĥ²vaj¼ v kaĥdodennom ĥivote, 

je skvel§ pr²leĥitosũ ako sa neform§lne zbl²ĥiũ a dozvedieũ sa 

veŗa o zvykoch a sk¼senostiach pouĥ²vateŗov. 
 
 

 

KaĥdĶ ¼ńastn²k m§ ńas premyslieũ si r¹zne ot§zky a zap²saũ si ich na l²stok. 

Potom sa o ne vz§jomne podelia v malej skupine a nesk¹r ich vģetci spolońne 

zabalia. 
 
 
 
 

POCHOPENIE T²m ń. 1 
 
 
 
 
 

pre mŝa 

znamen§ 

 V kaĥdoden- 

 nom ĥivote s 

radosũou 

pouĥ²vam xy  

 
Som 

hrdĶ na 

xy  
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OSVEDŃENĩ POSTUP WORKSHOPU O VYSNENOM 
PRODUKTE/SLUĤBE 

-Rozv²janie n§padov 

 

Kaĥd§ skupina zhromaĥŎuje n§pady tĶkaj¼ce sa 4 t®m 

 

 

T²m ń. 1 
 

 

1 Funkńnosũ 
Ńo m¹ĥe xy urobiũ, aby som ho ja alebo 

moji priatelia radi pouĥ²vali v 

kaĥdodennom ĥivote? 
 
 

2 Dizajn  
Ako by mal vyzeraũ atrakt²vny xy, aby som ho ja alebo moji priatelia radi 

pouĥ²vali v kaĥdodennom ĥivote? AkĶ tvar, farba, ...? 
 
 

3 ōalģie sluĥby 
Ńo Ŏalģie by mi mal xy pon¼knuũ? Ak® Ŏalģie prvky by mohol maũ xy? V ńom by 

n§s eģte mohol podporiũ? 
 
 

4 Materi §l 
Ńo chcem od materi§lu? Ako by mal p¹sobiũ?  

Ak® materi§ly by mali maũ jednotliv® prvky? 

 
Funkńnosũ 

 
Dizajn 

 
 ōalģie 

sluĥby 

 
Materi§l 
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OSVEDŃENĩ POSTUP WORKSHOPU O VYSNENOM 
PRODUKTE/SLUĤBE 

-Hlasovanie o najlepģ²ch n§padoch 
 
 

 

KaĥdĶ ¼ńastn²k hlasuje o vģetkĶch prestavenĶch n§padoch 

 

 

Najlepģie n§pady 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n§pad 

n§pad 

 
Materi§l 

 
Funkńnosũ 

n§pad 

n§pad 

  

 

 
n§pad 

 
Dizajn 

 
n§pad  

 

  
n§pad 

 
 ōalģie 

sluĥby 

 
 

 
n§pad 

 

 

 

 

 

 

n§pad 
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Konceptualiz§cia: Pohŗadnice o vysnenom  

produkte/sluĥbe  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Opis 

Tento druh pohŗadn²c vyzĶva cieŗov¼ skupinu, aby sa podelila o svoje predstavy 

tĶkaj¼ce sa ăproduktu/sluĥby xy svojich snovò. Z pohŗadn²c m¹ĥete vybraũ 

n§pady a vyuĥiũ ich na nadviazanie rozhovoru so seniormi. 
 
 

 

Pr²prava 

Snaĥte sa zameraũ na hlavn® t®my, ktor® s¼ pre v§ģ proces vĶvoja 

najzauj²mavejģie. Potom n§jdite otvoren® ot§zky a navrhnite pekn¼ pohŗadnicu. 
 
 

 

Postup 

Ide§lne je vyuĥiũ pohŗadnice ako moĥnosũ vyjsũ na verejn® priestranstv§ a 

priamo sa pĶtaũ ŗud² na ich n§pady a na to, ńi m¹ĥu pohŗadnice hneŎ vyplniũ. 

Daj¼ sa ońak§vaũ zauj²mav® rozhovory. 

 
 
 

 
ZAPOJENIE    
 SENIOROV 
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Pohŗadnice: Vzorka na vystrihnutie  
 
 
 

 

 
 
 

POHŖADNICA 

Ak§ je vaģa najlepģia 

sk¼senosũ s technol·giou? 

Ńo by ste zmenili, aby boli 

smartf·ny lepģie? 
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Testovanie  

 
 
 
 
 
 

 
KeŎ je uĥ predch§dzaj¼ca spªtn§ 

vªzba spracovan§ a je k dispoz²cii 

(novĶ) prototyp, m¹ĥete ho otestovaũ 

a zistiũ, ńo sa pouĥ²vateŗom p§ńi a ńo 

sa im nep§ńi. 
 

 
 
 

 
ZAPOJENIE    
 SENIOROV 
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Testovanie : Testovanie v 

re§lnom ĥivote pomocou 

met·dy  premĶģŗania nahlas 
 
 
 
 
 

 

Opis 

Testovanie v re§lnom ĥivote znamen§, ĥe sledujete ŗud², ako pouĥ²vaj¼ produkt 

alebo sluĥbu a z§roveŝ nahlas premĶģŗaj¼. Cieŗom pouĥ²vateŗsk®ho testovania je, 

aby si cieŗov§ skupina vysk¼ģala produkt alebo sluĥbu, ńo sa m¹ĥe uskutońniũ 

pomocou prototypov al ebo prostredn²ctvom testovania v re§lnom ĥivote a 

n§sledne rozhovorom o ich sk¼senosti. 
 

 

Pr²prava 

Veŗmi pr²nosn® m¹ĥe byũ pozvaũ r¹znorod¼ skupinu seniorov, aby ste z²skali 

mnoho r¹znych n§zorov. Ak pozvete seniorov so sluchovĶm/ zrakovĶm 

postihnut²m alebo s probl®mami s pohyblivosũou, zabezpeńte prostredie, ktor® 

zohŗadŝuje ģpeci§lne poĥiadavky. Pripravte si ńasovĶ harmonogram a napl§nujte 

scen§r, v ktorom chcete produkt/sluĥbu otestovaũ. Definujte r¹zne ¼lohy vo 

vaģom t²me pońas pouĥ²vateŗsk®ho testovania (moderovanie, pozorovanie, 

dokument§cia). A nezabudnite ¼ńastn²kom vopred poslaũ p²somn¼ pozv§nku s 

kontaktnĶmi ¼dajmi, d§tumom, miestom a ńasovĶm harmonogramom 

pouĥ²vateŗsk®ho testovania. 
 

Postup 

Priv²tajte ¼ńastn²kov a predstavte seniorov t²mu. Odpor¼ńame organizovaũ 

dvojice pouĥ²vateŗov alebo mal® skupiny. Seniori m¹ĥu hneŎ pońas 

pouĥ²vateŗsk®ho testu vz§jomne komunikovaũ. Takisto je treba veŗa ńasu a 

pozornosti na moderovanie a pozorovanie, pret o sa neodpor¼ńa vytv§raũ veŗk® 

skupiny. Pri testovac²ch sedeniach sa snaĥte zabezpeńiũ pr²jemn¼ atmosf®ru, 

obńerstvenie a dostatok ńasu na vysvetlenie a rozhovor, ako aj bezpeńn® 

testovacie prostredie, v ktorom sa seniori c²tia pohodlne pri testovan² a zdieŗan² 

svojich pocitov .  
 
 
 

 

                                                            * pozrite si naģu ģabl·nu na nasleduj¼cej strane na ģtrukt¼rovanie vaģich pozn§mok. 

 
 
 

 
 ZAPOJENIE    
 SENIOROV 
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UĤĊVATEŖSK£ TESTOVANIE - 

Spªtn§ vªzba ohŗadom sk¼senosti 
 
 
 
 
 

 

P§ńi sa mi 
Veci, ktor® sa osobe p§ńia/  

stoja za zmienku 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ot§zky 
ktor® vznikaj¼ pońas sk¼senosti 

Priania  
Konģtrukt²vna kritika 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N§pady 
       ktor® vznikaj¼ pońas sk¼senosti 

 
 
 
 
 
 

 
*Zdroj : Lewrick,  Link & Leifer,  (2018). Das Design Thinking Playbook. Vahlen. M¿nchen 
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Testovanie v re§lnom 

ĥivote pomocou 

met·dy premĶģŗania 

nahlas.  
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Testovanie : Testovanie v re§lnom 

ĥivote pomocou zdokumentovania a 

rozhovoru 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Opis 

Veŗmi pouńn® m¹ĥe byũ aj poĥiadanie niektorĶch pouĥ²vateŗov, aby produkt 

vysk¼ģali na dlhģie obdobie v kaĥdodennom ĥivote. Napr²klad poĥiadaũ 

niektorĶch seniorov, aby pouĥ²vali prototyp napr. fitnes program pońas jedn®ho 

tĶĥdŝa a z§roveŝ si robili pouĥ²vateŗskĶ denn²k. Na konci ich m¹ĥete navģt²viũ, 

urobiũ s nimi rozhovor a vypońuũ si ich sk¼senosti s produktom . 
 
 

 

Pr²prava 

KeŎ sa rozhodnete pouĥiũ t¼to met·du na pochopenie sk¼senost² pouĥ²vateŗov, 

m¹ĥete zańaũ premĶģŗaũ o tom, koho pozvaũ. Je veŗmi pr²nosn® pĶtaũ sa 

r¹znorodej skupiny ŗud² z hŗadiska pohlavia, veku, schopnost², etnickej 

pr²sluģnosti atŎ. a tĶm z²skaũ pohŗad z viacerĶch perspekt²v. 

. 

Postup 

OpĶtajte sa malej skupiny seniorov, ńi sa chc¼ zapojiũ, a sk¼ste vymyslieũ 

stimuly pre ich zapojenie. Pred zańat²m testovania v re§lnom ĥivote jasne 

vysvetlite proces, poskytnite vyhl§senia o ¼dajoch a pouĥ²vateŗskĶ denn²k a 

pr²padne zmluvu o pren§jme prototypu. 

 
 
 

 
ZAPOJENIE    
 SENIOROV 
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Testovanie 

v re§lnom ĥivote 

pomocou 

zdokumentovania a 

rozhovoru. 



-36- 

 

 
 
 
 

 

Testovanie : Workshopy o pouĥiteŗnosti 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Opis 

Na workshopoch o pouĥiteŗnosti sa stret§vaj¼ spolońnosti alebo poskytovatelia 

sluĥieb so seniormi s cieŗom umoĥniũ seniorom otestovaũ produkty alebo sluĥby 

a z²skaũ ich spªtn¼ vªzbu. Cieŗom workshopu o pouĥiteŗnosti je, aby cieŗov§ 

skupina mohla na workshope pouĥ²vaũ produkt alebo sluĥbu a podeliũ sa o svoje 

sk¼senosti s produktom alebo sluĥbou so spolońnosũou a/alebo projektovĶm 

t²mom. 
 
 

 

Pr²prava 

Pozvite pribliĥne 5-7 seniorov a r¹znych zamestnancov spolońnosti na ńasovĶ 

¼sek pribliĥne 2 hod²n. Premyslite si konkr®tne ot§zky a zistite, ńo sa im p§ńi 

alebo nep§ńi. Urńite ¼lohy v t²me: kto bude moder§torom, kto bude robiũ 

pozn§mky a pozorovaũ. 
 
 

 

Postup 

Priv²tajte skupinu a vysvetlite jej cieŗ workshopu. Predstavte kaĥd®ho ńlena 

t²mu a jeho ¼lohy. Na zańiatku jasne vysvetlite produkt a napl§nujte dostatok 

ńasu na ot§zky. KeŎ s¼ z§kladn® funkcie vģetkĶm jasn®, m¹ĥete ¼ńastn²kov 

poĥiadaũ, aby si ho vysk¼ģali. Po tom, ako si ho vģetci vysk¼ģali, m¹ĥete zańaũ 

zisũovaũ ich spªtn¼ vªzbu. 

 
 
 

 
 ZAPOJENIE    
  SENIOROV 
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Workshopy o pouĥiteŗnosti 
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Hodnotenie : 

 
 
 
 
 
 

 
Je d¹leĥit® poskytovaũ aktualiz§cie 

pońas cel®ho procesu vĶvoja a vysvetliũ, 

ako sa zohŗadŝuje spªtn§ vªzba. 

 
Hodnotiũ m¹ĥe cieŗov§ skupina seniorov 

ako aj zamestnanci. Na hodnotenie 

m¹ĥete zorganizovaũ workshop podobnĶ 

moderovanej skupinovej diskusii  alebo 

pouĥiũ dotazn²ky. 

 
 
 

 
  ZAPOJENIE    
  SENIOROV 
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Hodnotenie : Dotazn²ky 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Opis 

Dotazn²ky s¼ dobrou met·dou na z²skanie ģtrukt¼rovanej spªtnej vªzby. V 

kaĥdom procese vĶvoja je hodnotenie veŗmi d¹leĥit®, aby sa zistilo, akĶm 

sp¹sobom doģlo k zlepģeniu a kde je potrebn® prijaũ opatrenia. 
 
 

 

Pr²prava 

Snaĥte sa zameraũ na hlavn® t®my, ktor® s¼ pre v§ģ proces vĶvoja 

najzauj²mavejģie. Potom n§jdite otvoren® ot§zky a vypracujte dotazn²k. 
 
 

 

Postup 

Poģlite ¼ńastn²kom dotazn²k a informujte ich o ochrane ¼dajov. Po prijat² 

vģetkĶch dotazn²kov zosumarizujte vĶsledky.  

 
 
 

 
  ZAPOJENIE  
  SENIOROV 
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Hodnotenie 
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ZćVEREŃN£ POZNATKY O SPOLUTVORBE SO SENIORMI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Å N§stroje spolońnej tvorby zlepģuj¼ vynikaj¼cu znalosũ o cieŗovĶch 

skupin§ch.  

 
Å Systematick® procesy spªtnej vªzby podporuj¼ kvalitu ako aj 

samotn¼ pouĥiteŗnosũ produktu/sluĥby. 

 
Å Pre zapojenie cel®ho syst®mu s¼ pr²nosn® testovacie stretnutia so 

zapojen²m zdravotn²ckych pracovn²kov a/alebo opatruj¼cich 

pr²buznĶch. 

 
Å Spolońn§ tvorba iniciuje spolońenskĶ dial·g. 

 
Å So seniormi m¹ĥete pouĥ²vaũ vģetky met·dy spolońnej tvorby. Len 

sa uistite, ĥe ste pripravili a zorganizovali prostredie vyhovuj¼ce 

seniorom a zohŗadnili r¹zne potreby cieŗovej skupiny (napr. osobn® 

stretnutia, prest§vky, bezbari®rovosũ). 
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A...  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Dajte si spolu 

k§vu 

 
   Zabezpeńte 

obńerstvenie 

Pred/po 

stretnutiach si 

n§jdite ńas na 

rozhovor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NEZABUDNITE 

NA ZćBAVU! 
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Ģabl·na 1 ð Rozhovor s pozn§mkami 1/2  

Rozhovor s pozn§mkami  
ð Preń²tajte si pred rozhovorom, robte si pozn§mky 

pońas rozhovoru a zap²ģte si pozn§mky bezprostredne 

po rozhovore 

 
 
 
 
 
 

 

1. Pozorovateŗ: 

 

 
2. Opis kontaktu a pozvanie respondentov:  

 

 
3. Miesto, d§tum, ńas a trvanie rozhovoru: 

 

  
4. Opis osoby: 

 

 
5. Opis priestorovĶch podmienok, sedenia, atmosf®ry: 

 

 
6. Opis postupu so vģetkĶmi pripomienkami, ktor® nie s¼ pońuteŗn® na p§ske. 

Venujte pozornosũ ¼ńastn²kom, ako aj osobe klad¼cej ot§zky (kto zańne 

hovoriũ, postoje, reń tela, ońnĶ kontakt, podr§ĥdenie):  
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Ģabl·na 1 ð Rozhovor s pozn§mkami 2/2  

7. Ktor® postoje s¼ viditeŗn®? 

 
 
 
 

8. Kde prejavuj¼ veŗa energie a kde menej? 

 
 
 
 

9. Ako je diskusia ģtrukt¼rovan§? 
 
 
 
 
 
 

10. Opis vlastnĶch pocitov, myģlienok, ńinov, impulzov konania (pońas 

pozorovania, kr§tko pred n²m alebo po ŝom): 

 
 
 
 
 
 

11. Otvoren® pozn§mky: 
 
 
 
 
 
 

12. Z§pisy (ak®koŗvek nov® n§pady pre projekt):  
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Ģabl·na 2 ð Dohoda o rozhovore 1/1  

 
 

Dohoda o rozhovore  
 
 

ð medzi Meno osoby klad¼cej ot§zky:     

a 

Meno respondenta:    
 
 

1. Ēńasũ na rozhovoreð Ēńasũ na rozhovore je dobrovoŗn§. Ēńastn²ci m¹ĥu 
rozhovor kedykoŗvek preruģiũ. Ēdaje bud¼ po skonńen² projektu 
vymazan®. 

 
 

 

2. Ēńel ð Rozhovor sa uskutońŝuje v r§mci projektu xy. Projekt xy 

sa tĶka: 

 

 
3. Partner  ð Partner zodpovednĶ za tento rozhovor je:  

(vyplŝte svoju organiz§ciu a zodpovedn¼ osobu) 
 

 
4. Vz§jomn® vyhl§senie o s¼hlase - Respondent s¼hlas² s nahr§van²m a 
vyhodnoten²m rozhovoru. Zodpovedn® osoby zabezpeńia, aby vģetky 
zozbieran® ¼daje boli pr²sne d¹vern®. Ak maj¼ k ¼dajom pr²stup in® 
osoby, tieĥ sa od nich vyĥaduje, aby s nimi zaobch§dzali s pr²snou 
d¹vernosũou. Osobn® ¼daje sa bud¼ pouĥ²vaũ vĶluńne v r§mci projektu xy. 
Anonymn® ¼daje sa m¹ĥu pouĥiũ aj na in® ¼ńely. 

 

 

5. Hodnotenie - Na ¼ńely hodnotenia sa vyhotov² protokol z nahr§vky. V 
protokole a hodnoten² s¼ vģetky osobn® ¼daje (meno, adresa, inģtit¼cie 
atŎ.) anonymizovan®. 

 

 
6. Zverejnenie - AnonymnĶ p²somnĶ protokol moĥno citovaũ vo vĶŝatkoch v 
spr§vach. VĶŝatky z anonymizovan®ho protokolu moĥno v 
anonymizovanej podobe prezentovaũ aj verejnosti. 

 
 

 
 

Miesto D§tum Osoba klad¼ca 
ot§zky 

Respondent 



Source: Keane, Caffi,  Soto, Chauhan, Krishnaswamy, van Dijk & Wadhawan, (2017). Development, Impact & You: 

PRACTICAL TOOLS TO TRIGGER & SUPPORT SOCIAL INNOVATION. 
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Ģabl·na 3 - Shadowing ð ZhromaĥŎovanie vstupnĶch inform§ci² 1/2  

 

SHADOWING 

Chcem z²skaũ vstupn® ¼daje od...  

Kde a kedy 

MIESTO: 
DćTUM: 

ŃAS: 

 
Kto 

POZOROVANć OSOBA: 

VEK: 

POHLAVIE: 

DďVOD POZOROVANIA: 

POZOROVANIE 
TESTOVANIA 
POUĤĊVATEŖMI 

 
 

 

Hlavn® zistenia: 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 Spr§vanie/Handikep Probl®my/Negat²va 
napr. Ako sa seniori 
pohybuj¼? Ako sa c²ita? 

napr. Ńo sp¹sobuje 
probl®my? 

  

Pouĥ²vanie vĶrobku Rieģenie probl®mu 
napr.  Ako pouĥ²vaj¼ xy? e.g.  Ako sa rieģia zloĥit® 

situ§cie? 
Ako sa spr§vaj¼ na z§klade 
spªtnej vªzby od xy?... 

 

  

Pozit²va 
napr. Ktor® aspekty funguj¼ 
dobre? 

DobrĶ pocit 
napr. Ńo prin§ģa seniorom dobrĶ 
pocit? 

Priania/Potreby  
napr.  Je moĥn® identifikovaũ 
potreby?? 

 



Source: Keane, Caffi,  Soto, Chauhan, Krishnaswamy, van Dijk & Wadhawan, (2017). Development, Impact & You: 

PRACTICAL TOOLS TO TRIGGER & SUPPORT SOCIAL INNOVATION. 
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Ńo z toho, ńo ste spozorovali, v§s prekvapilo? 

Otvoren® pozn§mky /Cit§cie 
napr.  sk¼senosũ pouĥ²vateŗa, é 

Ģabl·na 3 - Shadowing ð ZhromaĥŎovanie vstupnĶch inform§ci² 2/2  

 

SHADOWING 

Chcem z²skaũ vstupn® ¼daje od..   

Kde a kedy 

MIESTO: 
DćTUM: 

ŃAS: 

 
Kto 

POZOROVANć OSOBA: 

VEK: 

POHLAVIE: 

DďVOD POZOROVANIA: 

POZOROVANIE 
TESTOVANIA 
POUĤĊVATEŖMI 

 

 

Kŗ¼ńov® zistenia: 
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Ģabl·na 4 ð Pohŗadnice ð vzorka na vystrihnutie  1/1  

 
 
 
 

 

Pohŗadnice: Vzorka na vystrihnutie  
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

                     POHŖADNICA 
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Ģabl·na 5 ð Testovanie pouĥ²vateŗmi ð Spªtn§ vªzba o sk¼senosti 1/1  

 
 

TESTOVANIE POUĤĊVATEŖMI - 

Spªtn§ vªzba o sk¼senosti 
 
 
 
 
 

 

P§ńi sa mi 
Veci, ktor® sa osobe p§ńia/ 

stoja za zmienku 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ot§zky 

ktor® vznikaj¼ pońas sk¼senosti  

                                    Priania  
Konģtrukt²vna kritika 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N§pady 
              ktor® vznikaj¼ pońas sk¼senosti

 
 
 
 
 
 

 
*Zdroj : Lewrick,  Link & Leifer,  (2018). Das Design Thinking Playbook. Vahlen. M¿nchen 
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II.  

S¼bor n§strojov pre 

zapojenie podnikov  
 
 

 

 
 


