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Pr2beh projektu

Projekt |-CARESMARTf i nancovyjasm Ks BiEkasliou trendu pod)]
akt2vneho hivota, ako aj cielenKch produk

Cierom PplfCARESMARTj e pri bl 2hid inov&cie star
zaveden?zm Il novat2vnych produktov a sl uh

pouh2vpomg§ba vyv2jald | epgiei phoalkitkz wnoue s
Yuhas@dopodpawi Gastrieborn® ekonomi kubo

V. tomto s%¥bore n8strojov n8jdete ingpirs8c
seniorovapodnikydo tvorby i nov8ci?2

SY“%bor n8§strojov pre:Sranpd0i8@ni e podni kov

Prvg8 nasi je venovan8 met.-dam zapojenia p

Druh8 nasitd sa zaober8§8 met-.dami pre zapoje
V. r 8mci pCARESMRRTU eal i zovali projektov? p a
regi-noch pilotn® akcie. Vi ac I nf or m8ci ?

osvednenKch pos ttommw s ¢4dbeonsss|tdrectjeo w
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I ODPORENANI A

APoskytnite Ywastn2kom nejak® stimuly, a
ocenili. i ch nas

Asnaht e sa zapojid rtznycthobepadpr ma a z
problematiku ( v e k , pohl avie, fyzickK stav), ne§j
organi z8cie), ktor2 .w8m s tKm mihu pomtc

A Poskytnite s eni orom dostatok Aasu na rozhovor
APozorne pon%vajte a pozerajte sa

~

AsSnahte sa nielen dok&zal svoje predpokl
neonak8van®

ANapl §nujte si dostatok fhasu na pr2pravu I
zanat2m samotn®ho procesu, aby ste mo h
procesu spolutvorby i nov.8ci 2

AVzg§jomn® spoxsmE§dralredmé to vagu spolupr §ci
A Zostaste flexi-hiken¥gaetkobvptpepde podra pl §

AOsobn® stretnutia nemohno .nahradid onlin

uuenegn
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PRVE KRSPROMTVORBE
| NOV &Q SENIORMI

APpPrizanat 2 spolatwoy w n o v e mali seniori nielen
ot est ovmrioduskgt al,amleomasi ufblyu mad aj mohno
poskytsowwgile odborn® znal ostiproesun8pady po

vKvoj a

AzZriadenie poradn®ho vKboru seniorov |je
systemati ckp®heo zra®mg @& ni eNagjednejfstameat er o v .

je jednoduc h § strethutar yeame rzaosp@ufiorau s u h

vytvorenou skupinou. Na druhej strane odpor Yah a me osl ovid é
rtznor odkdly su&d?2 zédblslkav i p vWaad ®Bunc i nagi ch

sk¥“%senost2 sa osvednilo pri dl hg2ch proj
S rlznymi. seni or mi

A Objasnite, no je <cierom, na no sa 1info
r§ mec, no sa mwiej e s vKsledka
APoskytnite jasn® a jednoduch® informS§cie
AK SO seni or mi hovor2te telefonicky, dv a
j] asn®. Ak potrebujete poslald p2somn® inf
mohn® ich-mpbbkbmfii a ak i e,? spannleijt & oirare
alebo sa opKtajte, ktorK splsob je pre d
ste 1ist?2, opKtajte sa o0soby, n i exi stu,

poskytn¥%i informgbodnKktorK by bol

miterreg &
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ANa konci poskytnite sp2tn% v2zbu a pozvi
podujatie projektu, aby ste ichi nf or movali o vKsl edkoch a
ich osl 8vili

APoskytnite jasn® inform8cie o fAase a mie
materi 8l och at O. Us K wetl eef minti ¢ k&Ks fhaod ojred e n

AZabezpente dostatok. prest8&8vok a n&pojov

Avshsispol onnK nHAas a sk¥%senosii. PremKgr aj
urobi G: Poskytnutie stravy, pouk&8&hok,
organi zovanie poduj at 2 (napr . di vadel

a0 akup.em

~

AMajte na pamati, he vgetko je pre Y.as
zostasdte flexibiln2 v kahdej f&8ze proces
||ltellegn

CENTRAL EUROPE i
I-CARE-SMART -5-



POUHCVANI E ONLI NE NEéSTROJOV

AsSeniori uprednost Supiaijotse btndz k& muamktgic!i u
ASeniori maj¥% vo vgeobecnostitedngnej digit
mene|j di gzirtudilnnoysct ? . Ak pl 8nujete worksho
soseniormi, nezabudnite poskytn¥di dpaktmeclk® ® i n
met - dy. Vo v geobecvnyohsnt%{i tsoa zznlaonheintS§e | odb
terminol - gii a awgbvekPmi zjagetak k,uoa

najmd vysvetlil behn@ esfyanbw!| paAf onl8zikeg, am
pon¥“knuil dostatok nasu na tno§stamy si V
vysk¥gad. To tiehi nanamesn®, byhie m&lud, aby

dostatok nasu na podPkrenutoha bysmald t n% v 2a z bt
moder§ t odrbiali na t o, a bnastetnupach? paawhe?, v ahjevs
p2somn® mat erriegley tP@ieePointe; p 2 s meebdd

pr2li gabymmd @@ auh2d@d¢hiKejdmodyk a obr §zky

AAk pl &nujete pouh2vaid digit§8§lne komuni ka

s a pokYasi G spojid s a S ni mi a | prost
komuni k8ci e, napr . telefon8tom pri spol
miestnosti.

APoskytnite podporu pri (poaphr2.vamr? rondk an)e :
napl 8nujt édadasthat.pk 2 pr avu

AAby ste predigli probl ®mom ponas workshop
di zajn ponas dn?agpauesd nwari k svh orp®mc i pr2pr e
kontroly .
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F ¢ ZSPOLUTVORBSO SENIORMI

Pochopenie

Konceptual i z8ci a

Testovanie

Hodnotenie

miterreg &
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Pochopenie
o
Vo f8ze pochopenia ide o otvorenK pr2stup,
ktorK umohsSuje z2ekalid I nform8ci e
kahdodennom hivote <cierovej S Yy, o]
tom, Nno preh2va, no sa jej ps8gn g§ni, kd
m8 probl ®my a ak® s¥% jej po €
Typi ck Kmi met - dami Y tejt gy Sze S Ya
rozhovory, met - da pozorO\'J ako
napr 2t shatlowing, a workshopy na
zvKgeni e povemrd ovniKivao j p8rreo vt
5
o’ e d
\ /
rA
witerreg &

CENTRAL EUROPE &
I-CARE-SMART -8-



Pochopenie: Rozhovory

Opis
Rozhovory s% skvel Km sp!sobom, ako z2skaid
ako aj 0 osobnKch sk¥Wsenostiach. Ak napr:?:

dil ehit® z2skall jasnK opoabk?2vatkealdisiesaom
na kahdodenn»W rutinu

Prz pr av a

KeO sa r opzohuwohdinle treo z hov o ristli slka%g @n o satbiy aweh? v
m! heztaehal rozmKgrail nad t Km,nas nloKmar kit @ dr. o

ot 8zok rlznorodejhrsaldupslkrae prothd2avi a, veku,
pr 2gsnlous t i at O. jae uvncarhmweerzrﬁ@kraex @ fo rh ddd y
10 rozhovorov. Snahte sa zamermiie na8§hl pvre

naj zauj2mavejgie.
Potom ku kalgdaji tte®me voren® ot 8zky, ako nap
dAk8 je vaga katmdodenn8 rutina?

Postup

Vytvorte pr2jepmés rad mocsy ®r yw a rozhoverdd sazani at
porozprs8vajte.

Ponas rozhovoru sa snahte akpdvwae peh#vale
bezprostredmbte poz rdSnmkiyh.osdnoméhe byd wuhito
zoskupovanieo d poved?2 a cpdwftdvani e

miterreg &
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Rozhovor s pozn8mkam
OPren2gdgimied rozhovorom, robte si pozn8mky
rozhovoruaz ap 2 gt e s ibezmastzedn® pokozhovore

1. Pozoravater

2. Opis kontaktu a pozvanie respondentov:

3. Miesto, d8tum, nas: a trvanie rozhovoru
4. Opis osoby

5. Opi s pr i eppdmemob, ¢ Kdleni a, :at mosf ®r vy

6. Opi s postupu so vget kKmi pripomienkami,
Venujte pozornosi é&%aké¢nkkathYcketkoo oztagnznkey
hovori 0, postoj e, ren tel:a, onnK kont akt

HilteIrey H
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7. Kt or® pdstvaje ter n®

8. Kdeprejavuj ¥ vera eflergie a kde mene|]

9. Akojediskusiagt r ukt %r ovans§

10.0Opi s viastnKch pociimguzaoavkomng( pemas&, nNi nov
pozorovani a, kr8t ko pred n2Zm alebo po 8§

11. Ot v o rpeorz& 8 mk y

12.Z8 pi(askyk or vek novp®ektdpady pre

HilteIrey H
CENTRAL EUROPE i
I-CARE-SMART -11-



¢cNi ekedy je pre mSa
Gahk® niesli n8§kupn®
tagky domev s ama

interreg @
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Pochopenie: Ok r ¥h | EF osktuosloy ® s kU pi |

Opis

Okr Yhl/y olsusdv 8 jekufparnma di skusi e. Enast n?
konkr ®t ne | t ®me , o ktorej bud¥ hovori d a
pr8ebnastni il satrujoe myglienka kruhov®ho

odkazuie poj em okr ¥%hly sdttil .z aOderramllya n duc & ®my
akt2zvneho starnuti a s ak o mt h & (v&quolitixea rvi z o v a {i
mi movI|I 8dnych organi z8ci 8ch, \Y; susedstve,
k o mu ni podugatabh),abysa st ar §2 rudi a mo lpredstavp@ del i 0
bud¥Ycmoatkit 2 oembehid

Pr2prava

Urnite t ®my, 0 kt or Kch chcete diskutovail
moder §t opoaorkawat er . Premyslite si rtznor
diskusiua pozvite 8 ah 10 rud?2. Def idmu jatzen 2 kka a0

pripravte siflipcharty alebo s n 2 mk yo t § z k siretriutiep N & gtrukt Yar ov a
pozn8miolkket e poubtsi (pogalBiovktrayns-o.

Postup

Ak s a rozhodnet e pouhi O zvukovK z8znam
pohiadajte vgetkXdéhlvatinsesntindik op o dpp?2ssocammreq j
dohody. * Podporte pkeéeopeempnwsat modiz&ri e?rtamnma d

osobnKch sk¥senost 2, Zea bk e pb atpesdefievd® o/ n§p
snahte sa dbai na t o, nalsy nkaa h/d/if aapdrr aesnpi Kee &(j o
sa ich v smere hodinovKch runiniek)
||ltellegn
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Dohoda o rozhovore

dmedzi Menoosoby kl ad%cej ot8zky
a
Menorespondenta:

1. Enasl na r-&dnifasviome@ rozhovore je dobrovo]
rozhovor kedykorvek prerugi G. Edaj e b
vymazan®.

2. EAeRoizhovor sa uskutonsSuje v r8&mci proj e

3. Partner 6Par t ner z o demto woehdvorke: z a

(vypl 8§te svoju orgasobug 8ci u a zodpovedn¥

4. Vz8j omy®I 8 soesnvhhel aBespondents atahlhlr8s2anz m
vyhodnoten2m rozhovorwabgéZndpaoavadn®bygs ovt
zozbieran® Y.daje boli pr2sne dtvern®. /
osoby, tieh sa od nich vyhaduj e, aby s
dtvernosidou. Osobn® ¥daje sa bud¥ pouh?yv
Anonymn® Ydajei Baajmima po@h¥nely

5. Hodnotenie - Na %%nely hodnotenia sa vyhotov?

otokole a hodnoten? s% vgetky osobn®
t O.) anonymizovan®

6. Zverejnenie -AnonymnK p2somnKcptovakiohomoeiKdat k
sprs8vach. VKSat ky z anonymizovan®ho
anonymi zovane,] podobe prezentovail aj ver

Miesto D§t um Osoba kI ad¥c a Respondent
ot §8zky
HilteIrey H
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u

¢cVermi rada si po

zdriemnut?2 d&m g8l ku
Jju a pozorujem rud?2,
ko sa roepr8vaj %

wwwwwwwww
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Pochopenie: Shadowing

Opis

Sledovanie a tich® pozorovanie | e uﬁitohg
sana t o, ako cierovs8§ skupina a rtzni pouh
okol 2 m

Pr2prava

Vyberte si mi esto a r8mec pre shadowing V
pl 8nujete prisptsobid. Napr 2 klurdn eam@ um8t e
chtdzu, hl avnou t®mou j e t ®ma maFemaality® P
priestory, ako s% supermarkety, mi estne f
parky a ich prostredie, v ktorom hij?% dom,
Uvedomt e snio, bhued emmoceh musi el vopred pohiadaid

Postup

Nap2gte z8pisnicu v r8mci gtrukt¥%rovanKch
pozorovania, ktor® s¥% pre v8s prekvapuj ¥%c .
predpoklady.

.-uenegﬂ
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SHADOWING POZOROVANIE
Chcem z2skaii inform8cie TESTOVANIA
od.. POUACVATER
Kde a kedy
MIESTO
DETUM Spr&8vanie/ Probl ®my/ N
NA'S napr. Ako sa seniori napr. No splsobuj

: pohybuj %? Akoprobl ®my ?

Kto
POZ OR OVOSORA
VEK
POHLAVIE

DdVOD POZOROVANI A

Pouh2vanieRiegenie p
naprr Ak o pouh2v naprrAko sa rie

. o . situBcie
Kr¥anov®:zisteni &,, <4 sprsva

sp2tnej vazhby
Pozit?2va Dobr K poci't Priania/Potreby
napr. Ktor® asp napr. No pringga naprrJe mohn® i de
dobre? pocit? potreby?

-17-
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SHADOWING POZOROVANIE
Chcem z2skati vstupn® w%daj e TESTOVANIA
od.. POUHCVATER

Kde a kedy Otvoren® pozn8mky/ Ci
MIESTO napr.sk %s.senos i ,fouh2vatera

DETUM
N A:S

Kto

POZOROVAN¢EG OSOBA
VEK

POHLAVIE

DdVOD POZOROVANI A

HI avn® zi steni a

Noz toho, no ste spozoroval i, V8s pr

Zdroj: Keane, Caffi, Soto, Chauhan, Krishnaswamy,van Dijk & Wadhawan, (2017). Development, Impact & You:
PRACTICALOOLSTOTRIGGER: SUPPORTOCIALNNOVATION.
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Pozorovanie:
Hena nes¥%ca vank¥g v
chodz2t ku
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Pochopenie:
Workshopna zvKgenie povedomi a

Opis

Cierom wor ks hopuzwvzKgeowmerddmi a1 aj e vidiel ve
niekoho in®ho. V z8vislost.i od t®my m! het
dor * znych.BahrukBnec ire§set rnoagjporm obl ek si mul uj %c
okuliarseimktojy® r*zne .zrakov® poruchy

Pr2prava
Definujte svoje zameranie a pripravte si

startupom, pozvite celK t2m a nechajte ho
aspoS 2 osoby, ktor® bud% pwr oer nkKsghr oapli noo dsei r not
situ8ci ? z kahdodenn®ho hivot a, napr . potf

nakl adanie do .umKvanky riadu

Postup

Priv2tajte t2m na workshope a vysvetlite
t2mu bud% plnid (napliepiliveu ®bbbhusjmul u
vybratd riad z umKvanky). Po t om, ako t 2 my
stretnuti e, na ktorom bud¥%% refl ektovail sVc
to pre nich bolo a ni m:hu z® pvejvVvichas s kK:
produktu (pretavenie svojich em-ci? do pr .

HilteIrey H
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Workshopna zvKgeni e povedomi a
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Konceptuali z8ci a

Ak m8te prehrad o kahdodennom hivote

cierovKch skup?n a o tom, ako sa c2tia v
SsYvi sl ost.i S konkr ®t nou t ®mo u (napr .
technol mghil it a at 0. ), m! het e

pokranohg@m? st upe

Teraz ide o detaily: Ako by mal

produkt/sluhba vyzeraidi? Ak® funkcie by
mal ma i ? V tejto fgze mt het e

zorgani zovaid prostredie, v ktorom S a
cierovs§ skupina bude dobre c2tid a bude
hovori @ o svojich snoch a n8padoch

- o 3
e V' @

witerreg &
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Koncept uaWorkghgpc i a
ovysnenom VvVKr@pku/ sl uhbe
met -diyzaj nov®ho mysl eni a

Opis

Tento druh workshopu vyzKva cierov¥ skupir
t Kkaj Ya@per osdlakt u/ sl uhby o Ny tonsosveoikshapg ms h o v
Yshastnzci prodibs8hoicvKém, nplaydovktah ®p ont
podni ky rKchlo realizovalil

Pr2prava
M he bgfimi ppdo>zosadi® i nterdisciplin8rny t2,)

odborn2kov na starostlivosi) -20rézhby od %l
pozvete seniorov so slucholvKimd grpkol K@mag
pohyblivosliou, zabezpente prostredi.e, kto
Postup

Priv2tajte skupinu a vysvetlite ci er WO |
neform8l,nyabAosdt e vytvoril]i pr2jemn¥ at mo s
Sskupinou pr-i2b0l i hwmeé? ,15z0rgani zujte mengi e
vysvetlite % ohy (kahd8 skupina by mala b:
||ltellegn
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OSVEDNENT WORKSHOP O VYSNENOM
PRODUKE/ SLUHBE

-Program

Program

09:00 - 09:30 - Neform8l ny %Ywvod

09:30 - 11:00 -Rozv?2janie n8padoyv

11:00 - 11:20 -Prests8vka

11:20 - 12:30 -Hodnotenie a prezent8cia n8padoyv

HI avn§8 votkghapk a

atrgkt2vny Xy pre seniorov, K t
Aom hivote

S5 W

« ol |\ %

~— ae

. &

-24-
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OSVEDNENT WORKSHOP O VYSNENOM
PRODUKTE/ SLUHBE

-Nef or m§8 | apochépenced

Zanai workshop zdieran2m toho, no
a toho, kt or® produkty rudia pouh?
j e skvel 8§ akro?2 Iseahinted T an8d mmzv edil éih i s
vera o zvykoch a sk¥%Wsenostiach pot
KahdK Y“hastmreé&myms§l ifiealis si rlzne ot8§zky a z
Potom sa o ne vz8jomne podelia v malej sk
zabalia.
POCHOPENIE T2 m1ln

Som
hr dK na
Xy

Vv kaﬁAeIc

nom hi

radosidc
pouh?2ve

-25-
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OSVEDNENT WORKSHOP O VYSNENOM
PRODUKTE/ SLUHBE

-Rozv2janie n8padov

Kahdg§8 skupina zhromahOuje ngpady t

T2 mln.

. dal gi
Dizajn S| A

e ]
uhby Mat eri 8§l

l1Funknnosi

No mkxyfuer obi i, aby som ho ja alebo
moji priatelia radi pouh2vali v
kahdodenn®m hivote

2 Dizajn
Ako by mal vyzerad atrakt2zvny xy, aby som
pouh2zval.i v kahdodennom?hivote? AKkK tvar,

30al gie sluhby

No Oal gi e bpyonmikk nmiall? xAk ® Oal gi e prvky by n
n8s egte mofAol podporidi

4 Materi 8l

No chcem od materi 8l u? Ako by mal pltsobi G

AKk® materi 8ly by mal4 mad jednotliv® prvk:

-26-
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OSVEDNENT WORKSHOP O VYSNENOM
PRODUKTE/ SLUHBE

-HI asovanie o najlepg2zch n§8yg

KahdK n%k asitasuje o vgetkKch prest a

Najl epgie n8pady

napad ‘
N8P i nipad

Dizajn napad
nsgp

napad napad

napad

ng§p Anapad

~ napad
sl uhby ngpad
napad napad
napad
n 8§ p napad
Mat er | 8| napad
nsgp:

napad napad

-27-



Koncept uaHo hzr8acad ugsnenmm
produkte/ sl uhbe

Opis

Tentodruhpohr awynzZzKva ci erov¥% skupinu, aby sa f
thaJ%aperosiaJktu/sluhbon)pohr/amth&datesnmybrat
ng§pady a vyuhid ich na nadviazanie rozhov.

Pr2prava

Snahte sa zame®myi, nat bt @ve® pre v8§g proces
naj zauj 2 Mat ejmg inetj dorbeerB& ky a navpgdmnriadckenipek

Postup

|l de§l ne jpohvwadhigde ako mohnosid vyjsi na
priamo sa pKtaid rud? na ich n8pady a na t
Daj % sa onak8vaild zauj2?mav® rozhovory

HilteIrey H
CENTRAL EUROPE i
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P o h r a:dvaork&na vystrinnutie

POHRADNICA
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B

- ZAPOJENIE
Testovanie SENIOROV

&

je uh predchg8dzaj “%ca op2atlns

ba spracovan8 a je k dispoz2cii
VK) prototyp, mithete ho otestovald

i stid, Ao sa pouh2?2vaterom p§nAi a no
i m eps8ni

5 —

' 3

interreg @
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Testovanie : Testovanie v
re§8§l nom hivote pomocou
met -pdrye mKgnaldas i a

Opis

Testovanie v re8lnosnl ddwjoetee zmadmznsak depou
alebo sl uhbu aprzeSmkogreasj Yh.ahQieess om pouh2vate
aby si cierov§g psrkoudpu knta avlysshsmah@hlbwt oAni O
pomocou prototypov ale bo prostredn2ctvom testaovani a
ng§sl edne rozhovorom o ich sk¥Wsenost:i

Pr2prava

Ver mi pr2nosn® mthe byl pozvaid rtznorod?U
mn o h o rtznych nN8zorov. sAk spozhev&m/serr a
posti haebotspmob | ®npaorhiy bd i rabébppehte prostred
zohrad8uje gpeci 8§l ne rpashd vakd ahvakrymo nPorgirparna vat e
s ¢ e n\gktorom chcete pr odukt /sl uhbu otesStoeatl olDef i
vagom t 2 me ponas p wania 2(moaedroganis, k @®iomvanie,e st o
d o k u me n.tA8nezabadnite Yah a st nvopgked mo s lpga® omn%¥% pozv8nk
kont aktnKmi Yaodaj) mi pstaddnt umompnasovKm har ma
pouh2vatersk®ho testovani a

Postup

Priv2tajte Yamastn2kov a predstoavgtaeni gewuwnd
dvojice pouh2vaterov Séebori mam®posilkawspi ny
pouh?2vat er svkz&hjoo mines tkuo riakisto kK e v & (r .e braa swe raa
pozornosti na moderovanie a pozorovanie, pretosa neodpor ¥sha vytvs
skupiny. Prisedesi achAcsah snahte zabezpenili
obnerstvenie a dvygssetlenit akk onhsvuorna ako aj b
testovacie prostredi epoholt aeo mragdetreasm?o o @i
svojich pocitov .

miterreg &
CENTRAL EUROPE i
I-CARE-SMART -31-
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UHCVATERSKE T-ESTOVANI E
Sp2tn8 v&2a2zba ohradom sk¥sen

P8ni sa mi
Veci,kt or ® sa dsobe p8nia Kongtrukt2vna kri
stoja za zmienku

ktowz®ni kaj ¥k podmassti ktor® vpahiskahs/enost i

-32-



Testovanie v re8l nom
hi vote pomocou

met -mdrye mKgr ani a

nahlas.

interreg @
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Testovanie;: Test ovani e VvV r ) m

h i1 v pdmecou zdokumentovania a

rozhovoru

Opis

Ver mi poufnn® mthe byd aj pohiadanie niek:
vysk¥.gali onbadodi Bgive kahdodennom hivote.
niektorKch seniorov, aby pouh?val.i prot ot
t KhdSa a z8rovesS si robili pouh2vaterskK
urobid s ni mi rozhovostisproduktomo hutd si i ch s

Pr2prava
KeO sa rozhodnete pouhi il t%to met-du na p:«

m: hete =zanail premKgrad o tom, koho pozva
rtznorodej skupiny rud? z hradi ska pohl
pr2slugnost.i at O. a tKm z2skail pohrad z v
Postup

OpKtajte sa mal ej skupiny seniorov, ni S
stimuly pre i1 ch zapojenie. Pred zaﬁatAZm
vysvetlite proces,ni ok ydnaijtoec hv yah| Bsu h? v a

pr2padne zmluvu o .pren8j me prototypu

HilteIrey H
CENTRAL EUROPE i
I-CARE-SMART -34-
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I-CARE-SMART

Testovanie

vie8l nom hivot e
pomocou

zdokumentovania a
rozhovoru.
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Testovanie: Workshopyopou hi t er 1t

Opis

Na workshopoch o pouhiternosti sa stret8s8yv
sluhieb so seniormi s cierom umohni @ seni
a z2skalt i1 ch sp2tn%Y% va&azbu. Ci er oan ewoorvk8s h c
skupina mohla na workshope pouhiksaosibepr odul
sk¥senost. s produktom alebo sluhbou so
t 2 mom

Pr2prava

Pozvite pTiséenhaero¥ a rlznych zamestnanco
Ysek priblihne 2 hod2n. Premyslite si konl
alebo neps8ni . Urnite % ohy v t2me: kto b
pozn8mky a.pozorovald

Postup

Priv2tajte skupinu a vysvetlite jepa cier
t2mu a jeho % ohy. Na zaniatku jasne vysy
nasu na ot8zky. KeOvg#t k8l pda®®f umkbete
pohi aadbayli,si ho vyskwWgali. Po tom, ako si |

zi stovaid i2czhbusp?2tn¥ v

HilteIrey H
CENTRAL EUROPE i
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Workshopy o pouhi ternost.

interreg @
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Hodnotenie :
Je d'lehit® poskytovadid aktualiz8cie
ponas cel ®ho procesu vKvoja a vysvetl i,

ako sa zohradSuje sp2tn8 v&azba

Hodnoti 0 mihe cierov§ skupina seniorov
ako aj zamestnanci. Na hodnotenie

m: hete zorganizoval workshop podobnkK
moderovane] skupinovej diskusii alebo

pouhi i dotazn?2ky

witerreg &
CENTRAL EUROPE &
I-CARE-SMART -38-



Hodnotenie: Dot azn?2 ky

Opis

Dotazn2ky s% dobrou met-dou na z2skanie
kahdom procese vKvoja je hodnotenie verm
splsobom doglo k zlepgeniu a.kde je potre

Pr2prava

Snahte sa zameral na hlavn® t ®my, ktor ® s°:
naj zauj 2mavej gi oetvbPomtddmkry§jadivtygpr acuj te do

Postup

Poglite Ynastn2kom dotazn2k a informujte
vget kKch dotazn?2ksladkyzosumari zujte vK

HiteIrey H
CENTRAL EUROPE &
I-CARE-SMART -30-



Hodnotenie
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Z¢6VERENNE P GPOLANTVIORBESO SENIORMI

ANS§stroje spolofAnnej tvorby zlepguj¥% vynil
skuping8ch.

ASystematick® procesy spa2tnej vazby pod
samotn¥% pouhiternasid produktu/ sl uhby

APre zapojenie cel ®ho syst®mu s¥% pr2nosn¢
zapojenzm zdravotn2ckych pracovn?2kov z
pr2buznKch

ASpol onn§ ntiwdrujae spol onenskK dial-g.

ASo seniormi mthete pouh2vali vgetky met - c
sa uistite, he ste pripravild. a zorgani
seniorom a zohradnil: rtzne potreby <cier

stretnuti a, amr e Vr pwlow,i)bezb

HilteIrey H
CENTRAL EUROPE i
I-CARE-SMART -41-



miterreg &

CENTRAL EUROPE

I-CARE-SMART
A...
, Pred/po
Daijte si spolu Zabezpent e stretnutiapch i
k 8§vu obhner stveni e n§jdite fas

rozhovor

’W
gin,

v M
i

-

NEZABUDNITE
NA Z¢é¢BAVU
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GabllaRazhovor s {/®zn8mkami

Rozhovor s pozn8mkam
oPrenz2tajte si pred rozhovorom, robte s

ponas r ozhpwvrarte e ibezprastzedn® mk y
po rozhovore

1. Pozoravater

2. Opis kontaktu a pozvanie respondentov:

3. Miesto, d8tum, nas: a trvanie rozhovoru
4. Opis osoby

5. Opi s pri eppdnemob, ¢ Kdleni a, :at mosf ®r vy

6. Opi s postupu so vget kKmi pripomi enkami .,
Venujte pozornosi é&0dbaklt ad¥%oemj,ka&k®zmljhne
hovori i, postoje, ren tela, onnK kont akt
miterreg &

CENTRAL EUROPE i
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GabllaRazhovor s @/®zn8mkami

7. Kt or ® p owitdijtee rsri/®

8. Kde prejavuj % vera?energie a kde mene|]

9. Akojediskusiagt r ukt 2r ovan$§

10.0Opi s viastnKch pociimguzavkomnig( pemas&, nNi nov
pozorovani a, kr8t ko pred n2Zm alebo po 8§

11. Ot v o rpeorz@® & mk y

12.Z8 p(askypk orvek nov® n@8pady pre projekt

HilteIrey H
CENTRAL EUROPE i
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Ga b | 2 abahoda o rozhovore 1/1

|lll.6lleg-
CENTRAL EUROPE &
I-CARE-SMART
Dohoda o rozhovore
dmedzi Menoosoby kl ad%cej ot8zky
a
Meno respondenta
1. Enasil na ©wWBdhasiiona rozhovore je dobrovor
rozhovor kedykorvek preskgniéen Edprejebk
vymazan®
2. EAedRozhovor sa uskutond8uje v r8mci proj
sa tKka

3. Partner 6Par t ner z o demtorozhalorje: z a
(vypl 8te svoju orgasbug 8ci u a zodpovedn¥

4. Vz8j) omiy®I| 8 soesnhhel aRespondents alathlrsv2anz m
vyhodnoten2zm rozhovorwabgéZndpaoavadn®bygs ovt
zozbieran® Y.daje boli pr2sne dtvern®. /
osoby, tieh sa od nich vyhaduje, aby s
dtvernosiou. Osobn® ¥dKaljuen nsea vb urd8¥ncp o uphr2ov
Anonymn® %daje sa m!hu pouhi il aj na i n®

5. Hodnotenie - Na %nely hodnotenia sa vyhotov?
protokole a hodnoten? s¥% vgetky osobn®
at O.) anonymizovan®

6. Zverejnenie -AnonymnK p2somnK eprboohkdl vimoliKéat k
Sspr8vach. VKSat ky z anonymi zovan®ho
anonymi zovanej podobe prezentovaid aj ver

Miesto D§t um Osoba kI ad¥c a Respondent

HilteIrey H
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Gab | 3-BlaadowingdZhr omahOovanie vstll2pnKch inform§c

ull.ellcg-
CENTRAL EUROPE i :
I-CARE-SMART
SHADOWING POZOROVANIE
Chcem z2skaid vstupn® %daje odESTOVANIA
Kde a kedy POUHCVATER
MIESTO Spr&vanie/ Probl ®my/ N
DCTUM: napr. Ako sa seniori napr. No spt!s
N A:S pohybuj %? Akoprobl ®my ?
Kto
POZOROVAN¢EG OSOBA
VEK
POHLAVIE
DdVOD POZOROVANI A
Pouh2vanieRiegenobéel ®

e g
napr Ak o pouh?v egAko
t usg

sa rieg
s i i e

c ?

HI avn® 2zisteni a ako sas rsva

spatnej azby
Pozit?2va Dobr K poci't Priania/Potreby
napr. Ktor® asp hapr. No pringga napr.rJemohn® i den
dobre? pocit ? potreby??
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Gab | 3-BlaadowingdZhr omahOQovanie vst2pnKch inform§c

miterregH°
CENTRAL EUROPE i
I-CARE-SMART

SHADOWING POZOROVANIE

Chcem wxsdkph® Ydaje od TESTOVANIA

Kde a kedy POUHCVATER

MIESTO

DET UM Otvoren® pozn8§mky [/ C

NA:S napr.sk %2senositi ,fJouh2vatera

Kto

POZOROVAN¢EG OSOBA

VEK

POHLAVIE

DdVOD POZOROVANI A

Kr “shov® :zi steni a

No z toho, no ste spozorovali, Vv§&s

-47-



Gabl 4o @ hr a @veorka ea vystrihnutie 1/1

P o h r a:ovaorka rea vystrihnutie

|

POHRADNICA

_____________________________________________________________________________________________
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GablsdT@astovanie pSphenv@tesmballb sk¥%senosti
miterregH°
CENTRAL EUROPE =it

I-CARE-SMART

TESTOVANI E POUHCVATERMI
Sp2tn8§ v&azba o0 sk¥%Wsenost.i

P8ni sa mi
Veci, ktor® sa osobe p8nial Kongtrukt2vna kri
stoja za zmienku

ktowz®ni kaj ¥k podmacst i ktowznikajskphodmest i
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1.
S¥sbor ns8gstro
zapojenie podnikov
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